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1. Intézmény bemutatasa

Intézménylink 1998. februar 1-t6l kezdodden Szocialis Szolgaltaté Koézpont néven, majd
2006. januar 1-tdl Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpontként latja el
feladatait.

A Kisbéri Kistérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont mitkodését Tata Varos
Jegyzdje 111-236-1/2006. szdmu hatarozataval engedélyezte. A dokumentum értelmében az
intézmény fenntartdja a Kisbéri Tobbceli Kistérségi Tarsulas, ellatasi teriilete 17 telepiilésre
terjed ki. Az intézmény mikodésének kezdd idépontja 2006. januar 1.

Az intézmény alapitd okiratat a Kisbéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas 29/2005. (XI1.21.)
szamu Hatarozataval elfogadta. A dokumentum értelmében az intézmény alapitdja és
fenntartdja a Kisbéri Tobbcélu Kistérségi Téarsulas.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot a KTKT 83/2006. (XII.21.) szdmt hatarozataval
elfogadta.

A Kisbéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulds megallapodasa értelmében a tarsult 6nkormanyzatok
a gyermekjoléti szolgaltatasrol és a szocidlis alapellatasi feladatokrol integralt forméban, az

altaluk alapitott kozosen fenntartott és miikodtetett intézmény utjan gondoskodnak.

Az intézmény alaptevékenysége:
a.) csalad és gyermekjoléti szolgaltatas, kormanyzati funkci6 szerinti megjelolése:
104042

A gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a
szocialis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Tovabba a
szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol.

b.) hazi segitségnyujtas, kormanyzati funkcio szerinti megjelolése: 107052
a legfeljebb napi 4 6ras gondozasi igényl személy részére nyujtott, alapvetd
gondozasi, 4poléasi feladatokat, Onallo életvitel fenntartdsaban, az ellatott és
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lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasdban vald kozremiikodést, a
vészhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében, illetve azok elharitdsdban vald
segitségnyujtast magaban foglald hdzi segitségnyujtassal Osszefiiggd feladatok
ellatasa, kifizetések teljesitése.

c.) idések nappali ellatas, kormanyzati funkcioé szerinti megjelolése: 102031
a sajat otthonukban €16, idds koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szorulo,
onmagukrol vald gondoskoddsra részben képes személyek intézményi napkdzbeni
ellatasaval, annak tamogatasaval Osszefliggd feladatok ellatasa, kifizetések
teljesitése.

d.) demens betegek nappali ellatas, kormanyzati funkcié szerinti megjelolése: 102032
a demencidjuk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmagukrol vald
gondoskodasra részben képes személyek intézményi napkdzbeni ellatasaval, annak
tdmogatasaval 0sszefliggd feladatok ellatasa, kifizetések teljesitése.

e.) csalad és gyermekjoléti kozpont, kormanyzati funkci6 szerinti megjelolése: 104043
A gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznéalasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Tovabba a
gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld
egyéni ¢€s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt; a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el; szakmai
tamogatast nyljt az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok szdmara.

f.) falugondnoki, tanyagondnoki szolgalat, kormanyzati funkcié szerinti megjelolése:

107055
az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhidnyabdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kozbsségi

szintli  szilikségletek teljesitésének céljabol jogszabalyban meghatarozott



feltételekkel miukodtetett falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatdssal

Osszefiiggo feladatok ellatasa, kifizetések teljesitése.

Az intézmény ellatasi teriilete:

a.)

b.)

d)

f)

g.)

csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csatka, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Str, Tarkany, Vérteskethely

hazi segitségnyujtas

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely

idosek nappali ellatas

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkdny, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csatka, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely

demens betegek nappali ellatasa

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csatka, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely

csalad és gyermekjoléti kozpont

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csatka, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Str, Tarkany, Vérteskethely
falugondnoki szolgaltatas

Csép, Aka, Bakonybank, Vérteskethely, Kerékteleki

tanyagondnoki szolgaltatas

Bakonysarkany



2. Kisbér Angol kert 1. székhely Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen mitkddd gyermekjoléti

szolgalat mindsiil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
onall6 intézményegységként miikodik.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo
szolgaltatasainak esetmenedzselési feladatai, az esetmenedzser €és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitéje kozti kdlesonds, partneri egyiittmiikodésen alapulnak. A csaladsegito
¢s az esetmenedzser kozott nincs ala-folé rendeltség, munkajukat a partneri viszony, a kdzos
szakmai gondolkodas iranyitja.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése, 40/A §-a szerinti

feladatokat:

o veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer miikodtetése

e A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalat altalanos szolgaltatasi
feladatain tul, a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel6, 6nallo, egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak —, lakotelepi szocialismunkat
kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast

ha a helyi viszonyok azt indokoljédk — koérhézi szocialis munkat
gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot

pszicholdgiai tanacsadast

csaladrendszer konzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat
mediatori szolgaltatast

ovodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenységet

o agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek
keretében

kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy stlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség meértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy



annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére,

= egylittmikddik a partfogo feliigyeldi szolgélattal és a megeldz6 partfogod
feliigyeldvel a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag
elrendelte a gyermek megel6zo partfogasat,

= acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitdomunkat koordinal és végez — az otthont ny1;t6 ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikodve —, a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild
¢s a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz. A nevelésbe vételt kdvetden,
illetve feliilvizsgalatkor a gyermeket gondozasi helyén felkeresi.

= utégondozast végez a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikddve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

= védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet,
szocialis segitémunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladdi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasdhoz
kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja az illetékes csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatot, a megel6z6 partfogas alatt all6 gyermek esetében a megel6zo
partfogot. A terv megvalosulasat az esetmenedzser értékeli.

o szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara

o elkésziti a szocialis diagnézist az Szt. 64/A. §-a szerint

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI TEVEKENYSEGE

SZEMELYI, TARGYI FELTETELEK

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a szakmai tevékenységet harom {6 esetmenedzser, egy
6 csaladsegito, és két 6 tanacsado (pszicholdgus, csaladrendszer konzulens) latta el a Kisbéri
Kistérség 17 telepiilésen. Ezen feliil egy f6 dvodai- és iskolai szocialis segitd is tdmogatja
munkankat.

UGYFELFOGADAS
Munkatarsaink elérhetdsége telefonon, ill. személyesen:

e Hetfotdl csiitortokig: 8.00 — 17.30 ora kozott.



o HEtfotol vasarnapig, €jféltol éjfélig, de munkaiddn kiviil a krizis telefonon varjuk a
bajba jutottak jelentkezését.

DOKUMENTACIO

A dokumentaciot az eldirdsoknak megfeleléen a ,,Gyermekeink védelmében” (Un. ,,Macis”
lapok) nyomtatvanyokon vezeti az esetmenedzser. Az adatlapok kitoltését sajat maga végzi,
illetve sziikség esetén bevonhatja a csaladsegitét is. Ezenkiviil a TAJ alapu nyilvantartas szintén
kotelez0 része munkdnknak. A csaladlatogatasokrol, jelzérendszeri tagokkal vald
konzultaciokrol, esetkonferenciakrol feljegyzések késziilnek.

. 2021. jaliusaban bevezetésre keriilt a GY VR. Ez digitalis feliilet a levelezés helyébe keriilt.

SPECIALIS SZOLGALTATASOK KERETEIN BELUL VEGZETT TEVEKENYSEGEK
o Pszichologiai tanacsadas

A tavalyi évben, az elmult évekhez hasonloan félallasu pszichologus is segitette a csaladok,
gyermekek, kliensek problémainak megoldasat. Pszichologusi konzultaciéra minden héten
szerdai és pénteki napokon van lehetdség a Kdzpontban, eldre egyeztetett idépont szerint. A
konzultaciok altalaban 3-4 talalkozast igényeltek célzottan az adott problémara fokuszalva.

A pszicholégiai szolgaltatast Kisbér ¢s kornyékérdl az elmult évben Osszesen 160 {6 vette
igénybe, 260 alkalommal.

e Csaladrendszer konzultacio

2017 marciusatol csaladrendszer konzultacids szolgéltatas igénybevételére is van lehetdség a
csaladi problémék feldolgozésa, kapcsolatrendszer javitdsa érdekében. Az elmult évben a
csaladrendszer konzultaciot dsszesen 12 {6 vette igénybe,40 alkalommal.

e Kapcsolattartasi iigyelet

A Kozpont, egy jatékokkal teli, csendes irodahelyiségben lehetdséget tudott biztositani
csaladok ¢és tagjaik szdméara a kapcsolattartds lebonyolitdsdhoz. A tavalyi évben a
kapcsolattartasi tligyelet 1 csaladot érintett. A lathatdsok havi rendszerességgel zajlottak,
hétkoznapokon.

o Készenléti szolgalat

A Kisbéri Kistérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont telefonos készenléti
szolgalatot miikodtet a Kisbéri Jaras minden telepiilésén. A 06/70-647-64-60-as
(alapdijas)telefonszam hivhaté az intézmény nyitvatartdsi idején kiviil; hétkéznap hétfotol
péntekig este 17.00 6ratol reggel 08.00 oraig; tovabba hétvégén, tinnepnapokon, munkasziineti
napokon.

Célja: a nyitvatartasi 1don kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség,
tandcsadas vagy tajékoztatds nytjtasa, szakszerii segitségnyujtas vagy a fennallo problémara



szabott, célzott segitségnyujtds mozgositasa, illetve tajékoztatas a lelkisegély telefonvonal
elérhetdségérol.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, 1-2 telefonhivason kiviil tobb nem érkezik,
melyek inkabb téves hivasok. A tavalyi évben egy esetben sem fordult elé konkrét segitség,
tanacsadas kérése a készenléti szolgalaton keresztiil.

e SZOCIALIS DIAGNOZIS
2017 szeptemberétdl szocialis diagndzis felvételére nyilt lehetdség, amely nagyban eldsegiti a
rejtett problémak felszinre kertilését, segitséget jelent a csalad sziikségleteinek felmérésében,
amely alapjan célzott segitd szolgaltatasokat tudunk szamukra felajanlani. A szocialis diagndzis
a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe venni javasolt
szocialis szolgaltatasokat és gyermekjoléti alapellatasokat.

2019 évben az alabbi bemeneti kritériumok alapjan késziilt a szocialis diagnozis felvétele:
e specidlis szolgaltatds igénybevétele esetén
e a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezd j eset esetén
e hatdsagi intézkedés elott
o clakadas esetén
Ebben az évbenS5 szocidlis diagndzis késziilt a Kisbéri Kistérségben.

e Jogi tanacsadas:
2021. Oktoberétdl megbizési szerzOdéssel heti két nap- 4 draban van az intézményliinkben ez a
lehetdség. 48 6 kérte a segitséget.

HATOSAGI INTEZKEDESRE TETT JAVASLATOK

Hatésagi intézkedések kezdeményezését elsOsorban a csaladi-kapcsolati konfliktusok; a
csaladon beliili gyermekbantalmazas, illetve hozzatartozok kozotti er6szak gyantjanak
megjelenése; egy-egy esetben a magasabb szamu igazolatlan hianyzas, a csalad részérél
felmeriil6 egytittmiikodés hidnya indokoltak.

Hatosagi intézkedés 2020 2021 Valtozas
Védelembe vétel 35 26 -30%
Megel6z0 partfogas 2 0 -100 %
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 4 0 -100 %
Nevelésbe vétel 3 8 167 %
Csaladba fogadas 8 8 0%
Osszesen: 54 42 -22 %




Hatosagi intézkedések kezdeményezését elsOsorban a csaladi-kapcsolati konfliktusok, a
csalddon beliili gyermekbantalmazas, elhanyagolas, illetve a hozzatartozok kozotti erdszak
gyanujanak megjelenése, a tankotelezettség teljesitésének elmulasztasa, valamint a csalad
részeérdl felmeriild egytittmiikodés hidnya indokoltak.

Az el6z6 évhez képest a védelembe vételre tett javaslatok szdma csokkent. A javaslattételkor
figyelembe vettiik a csalad tagjainak egyiittmiikodési készségét, a veszélyeztetettség mértékét,
illetve a fokozatossag elvét.

Megel6zo partfogas targyaban nem indult a tavalyi évben.
Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 2021-ben nem kertilt sor.

A nevelésbe vételre tett javaslatok szama viszont nott.



HATOSAGI INTEZKEDES NYOMAN GONDOZOTT KISKORUAK SZAMA,

TELEPULESEK SZERINT
E 85 82 |3
Telepiilés é . % § % %;’ . E‘J Viltozas
S |82482%8 |5
Kisbér 26 8 30 34 13%
Aka 3
Acsteszér 8 3 12 |1 -8%
Aszar 5 9 5 -44%
Bakonybank 2 4 5 6 20%
Bakonyszombathely
Bakonysarkany 6 11 6 -45%
Bérsonyos 3 2 3 50 %
Csatka 3 3 3 0%-
Csaszar 2 1 10 3 -70%
Csép 0%
Ete 3 9 3 -67%
Kerékteleki 2 6 7 8 14%
Réde 1 1 1 0%
Sur 8 8 8 0%
Tarkany 16 2 35 18 -49%
Vérteskethely
Osszesen 77 35 142 |1 109 -30%

Kisbéri Kistérség egyes telepiilésein a 2021-es évben a hatdsagi intézkedések nyoman
gondozott kiskortiak szdma 30%-kal csokkent. A fenti tablazatban az el6z6 év egészében
gondozott gyermekek szdma jelenik meg. Koziilikkvannak elsé védelembe vételi hatarozattal
érintett kiskortiak, masoknal a védelembe vétel fenntartasarol dontott a gyamhatdsag, mig egy-
két esetben megsziintetés mellett hataroztak.
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HATOSAGI INTEZKEDESHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

Az esetkonferencia célja, a problémdk kozos feltardsa, tovabba a veszélyeztetettség
megszilintetéséhez vezetd 1épések, feladatok, hatariddk megfogalmazasa. Az esetkonferencia
szolgdlja a gyermek veszélyeztetettségének megoldasaban érintett szakemberek
tapasztalatcseréjét is.

Az esetkonferenciakat igyekeztiink minden esetben azon a telepiilésen megszervezni ahol a
csalad ¢l, illetve ahol az észleld- és jelzOrendszer €rintett tagjai dolgoznak. Az elmult évben 33
esetkonferenciat tartottunk, melyen 6sszesen 115 6 vett részt.

Havi szinten, illetve indokolt esetben ennél gyakrabban esetmegbeszéléseket tartottunk a
Kozpont altal gondozott, tovabbd az jonnan, altalaban jelzés alapjan, kapcsolatba keriild
gyermeket illetden, a jelzérendszer tagjaival, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdivel, akik az érintett csaladok lakohelyén latjak el a szakmai tevékenységet.

A nevelésbe vett kiskoruakkal kapcsolatban a gondozési hellyel, illetve gyermekvédelmi
gyamokkal konzultaltunk, tobbnyire telefonon.

KOZPONTNAL ELLATOTT, BANTALMAZOTT ES ELHANYAGOLT

KISKORUAK ADATAI
Kiskoruak, csaladon beliil
) bantalmazva elhanyagolva
Megnevezeés
fizikai lelki szexualis fizikai lelki
Sziilo altal 19/15 32/20 1/0 52/38 26/32
Testvér altal
Egyéb rokon,
hozzatartozo altal
Osszesen 19/15 32/20 1/0 52/38 26/32
Valtozas -21% -38 %* -100% -27% 23%*

A szazalékos érték a csekély bazis-szam miatt fenntartassal kezelendo.
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A bantalmazas gyanujaval érintett, illetve elhanyagolt kiskoruak szama 2021-ben csokkent. A
fizikai bantalmazas 21, a lelki bantalmazas 38, az fizikai elhanyagolas 27%-o0s csokkenést, a
lelki pedig 23%-0s ndvekedést mutat.

Magyarorszagon z€ro tolerancia van a gyermekbantalmazas tekintetében, ami azt jelenti, hogy
egy gyermeket semmilyen forméban sem lehet kitenni erdszaknak.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a
bantalmazas vagy hozzatartozok kozott erdszak gyantjanak felmertilésekor a hozzatartozok
kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXII. térvéeny 2.§ (2)
bekezdése ,,az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kiotelesek jelezni a
csaladvédelmi koordindcioert felelos szervnek, ha hozzatartozok kozoétti erdszak veszélyét
eszlelik” , ,,valamint a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) 17. § (2)bekezdés b) pontja értelmében tesz eleget jelzési
kotelezettségének az illetékes gyamhivatal felé.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilési onkormanyzat feladatkorében maradt,
amelynek ellatasa kistérségi szinten, tarsuldsi formaban torténik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) (4) bekezdése, 40 §- a, valamint
a Szt. 64. §- a szerinti feladatokat:

A Gyvt. 39. § (2) (4) bekezdése értelmeben:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténé nevelésének elosegitése érdekében

o agyermeki jogokrol és a gyermek fejloddését biztositd tdmogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

e acsaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzeését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas

megszervezese,

o avalsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz €s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak
szervezése,

e aszabadidds programok szervezése,

o ahivatalos ligyek intézésének segitése.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, az egyiittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodo inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek 6rokbefogadashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében tajékoztatas,

szocialis alapszolgaltatasok, egészségligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételének segitése

kriziskezelés

ellatashoz vald hozzajutas segitése- kozvetités mas szolgaltatasba (intézményen beliil
és kiviil)

természetbeni, pénzbeli ellatasokhoz vald hozzaférésben torténd segitségnyujtas,
tajékoztatas

tanacsadas (életvezetési, szocialis, mentalis,)

szocialis segité munka- gyermekekkel és csaladjukkal, gyermektelen csaladokkal,
egyénekkel folytatott szocialis munka

csoportmunka
egyéni- €s csoportos készségfejlesztés
kozosségtejlesztés

folyamatos kapcsolattartas és egytittmiikodés a jarasszékhelyen mitkodd Csalad-és
Gyermekjoléti Kozponttal

A Szt. 64. §- a szerint csaladsegités keretében biztositani kell:

a szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,
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e aszocialis segitdomunkat, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

o akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

o atartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢éb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS
KERETEBEN VEGZETT MUNKAJA KISBEREN

Személyi, targyi feltételek, tigvfélfogadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett
feladatkorét Kisbér telepiilésen 7 f6 teljes munkaidében alkalmazott munkavallalald végzi,
valamint 2 f6 félallasu munkatars.

Heti négy alkalommal, hétf6tol csiitortokig 8.00 — 17.30 kozott volt biztositva a személyes
igyfélfogadas a Kdzpontban.

Dokumentacio:

A dokumentéciot az eléirdsoknak megfeleléen a ,,Gyermekeink védelmében” (un. ,,Macis”
lapok) nyomtatvanyokon, illetve az jjonnan bevezetett Esetnaplé cimii adatlapon vezettiik.
Ezen kivil a TAJ alapu nyilvantartds szintén kotelez része a munkanknak. A
csaladlatogatasokrol, jelzérendszeri tagokkal vald konzultaciokrol, esetkonferenciakrol
feljegyzések késziiltek.

A Kozpont szolgaltatasanak keretében végzett szakmai tevékenysége:

A gyermekek csaladban torténd nevelkedésének segitése érdekében tajékoztatjuk a sziiloket és
a gyermekeket az elsé kapcsolatfelvételkor a jogaikrdl és kotelezettségeikrdl a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben leirtak alapjan.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas keretében megjelent személyek szdma a telepiilésen
Osszesen 480 f6 volt. Ezen beliil egyiittmiikodési megallapodas keretében 31 fével alltunk
kapcsolatban.
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Ko6zpontunk a hozott problémak tekintetében a kdvetkezdkkel taldlkozott leginkabb:

Elsddleges probléma tipus szerint:

e Gyermeknevelési

e Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggo)

« Eletvitel

o Egészségiigyi probléma, egészségkarosodaskovetkezménye
o (Csaladi-, kapcsolati konfliktus

e (Csaladon beliili bantalmazas

o Magatartaszavar, teljesitményzavar

o Fogyatékossag, retardacio

« Ugyintézéssel kapcsolatos

o Lelki-mentalis, pszichés betegség

Halmozottan megjelend problémak:

« Eletvitel

e Gyermeknevelési

e Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd)

o Csaladi- kapcsolati konfliktus

e Magatartas, teljesitményzavar

o Fogyatékossag, retardacio

o Egészségiigyl probléma, egészségkarosodas kovetkezménye
e Csaladon beliili bantalmazas

o FElhanyagolas

o Foglalkoztatassal kapcsolatos

o (Csaladon beliili bantalmazas

e Anyagi probléma (megélhetési, lakhatassal 0sszefiiggd)
o Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség

o Ugyintézéssel kapcsolatos

Kozpontunk a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatas keretében, a kovetkezOképpen tudott
segiteni a leggyakrabban:

15



Szakmai tevékenység
Tevékenység halmozott szama

2020 2021
Segitd beszélgetés 131 181
Tanacsadas €s informécid nyujtas 133 88
Ugyintézéshez segitségnyijtas 52 102
Konfliktus kezelés 19 69
Adomanykdzvetités 259 304
Esetmegbesz¢lés, konzultacio, szakmakozi 36 64
megbeszElés
Pszichologiai szolgaltatas 30 34
Csaladrendszer konzultaciod 24 24

A Gyermekjoléti Szolgalat jelzOrendszert miikodtet, aminek tagjaival (jegyzd, veédéndi
szolgalat, szocidlis ligyintézd, 6voda, iskola, nevelési tandcsadd, renddrség, Csalddok Atmeneti
Otthona) mindennapos kapcsolatban vagyunk. Kéthavonta szakmakodzi megbeszélés keretén
beliil is segitjiik egymas munkajat.

Az o6vodapedagdgusoknak, pedagdgusoknak, Védondi Szolgalat munkatarsainak kiemelt
szerepiik van, a gyermekek védelmében. Munkank soran segitségiikre feltétlen sziikségiik van,
0k a gyermekekkel, ¢és a sziildkkel nap, mint nap talalkoznak, tudjak kozvetiteni feléjiik
segitségiinket. Elsoként észlelik, ha valtozas torténik a kiskoruak viselkedésében,
magatartdsaban. Amennyiben gy itélik meg, sziikséges a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
segitsége, irasban kiildenek jelzést felénk. A jelzést kovetden a gyermekvédelmet szabalyozo
torvények, rendeletek alapjan jarunk el.

Az észleld és jelzorendszer miikodését, mikodtetését harom dokumentum szabalyozza,
amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat

1. ,Szakmai ajanlas a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelo-
és jelzorendszer mitkodésének és miikodtetésének szabalyairol”

A dokumentum, a jelzOrendszer szakmai kereteit, miikodésének és miikodtetésének szabalyait
tartalmazza, szakember szintre bontva, a jelzOrendszer szerepldinek feladatat,
kompetenciahatarait.

2. ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelé- és
jelzorendszer folyamatairol”
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A dokumentum tartalmazza, minden célcsoportra kiterjedéen, mikor kell jelezni, milyen
tartalommal és a jelzést fogado szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kovetden.

3. ,, A gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer miikddtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulo szektor semleges
egységes elvek és modszertan”

A FENTIEKBEN LEIRTAK BETARTASA KOTELEZO ES SZAMON KERHETO!

Kisbér vonatkozasaban az éves jelzések:

Védoéndi 1
Atmeneti gondozast biztositok 3
Koznevelési intézmény, szakképzd | 9
intézmények

Renddrség 8
Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit | 12
képviseld tarsadalmi szervezet

Alapellatas  keretében 31 csaldddal folytattunk segité tevékenységet. Leginkabb
gyermeknevelési problémdk, pszichologiai tandcsadas igénybevétele, ¢letviteli, anyagi,
lakhatasi gondok, igazolatlan iskolai hianyzas indokolta az 6nkéntes egyiittmiikodéseket..

A jelzOrendszeri tagoktol a Szolgalat részére az elmult évhez képest jelentdsen kevesebb jelzés
érkezett Kisbér telepiilésen.

JOVORE VONATKOZO CELOK

o 2022-es évben a regisztralt munkanélkiiliek részére csoportfoglalkozasok tartasa, ezzel
segitve az elhelyezkedési esélyeiket.

e FErzsébettabor, szervezése, lebonyolitasa

ADOMANYOZAS

e A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet egyiittmiikodd partnereként a 2021-es évben
két alkalommal 5548 kg élelmiszert adott at Intézményiinknek 12161328 Ft értékben.
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az intézménylikkel kapcsolatban allo, raszorul6 csalddoknak Kisbér varosaban. A
csaladok, tagjaik szdmanak megfelelden részesiiltek az élelmiszerekben.
Karacsony iinnepe alkalmabdl, karacsonyi cipds dobozt tudtunk adni a
telepiilésen 55 gyermeknek.

A tavalyi év folyamén az intézmény tobb alkalommal kapott ruhaadomanyt
allampolgaroktol. Az adomanyok magas szama lehetové tette, hogy a Szolgalat
csaladsegitoi négy telepiilésen ruhaosztést szervezzenek.

COVID-19 INTEZKEDESEK

Csaladlatogatés tovabbra is megvalositott

Bejérati ajto zarasa

KézfertOtlenités

Maszk hasznalat

Ruhaosztés sziinetel

Iskolai bezaras 2020. marcius 16-t6] 2020. Szeptemberl-ig

Kozépiskola, egyetem 2020. November 11-t6] ismét bezart.

K0szonjiik a jelzOrendszer, az egylittmiikddo intézmények, szervezetek, €s a képviseld-
testiilet bizalmat, segitségét. Minden, a miikodésiinkkel és az egyiittmikodéssel
kapcsolatos tamogatd kritikat, észrevételt szivesen fogadunk. 2021-ban is igyekezni

fogunk mindent megtenni annak érdekében, hogy a helyi Onkorményzattal,
jelzérendszeri tagokkal szorosan egylittmiikodve a helyi csaladok problémain és
életmindségén a gyermekvédelem eszkdzeivel javitani tudjunk. Bizunk abban, hogy ez

a j6 kapcsolat a jovoben is a telepiiléseken €16 gyermekek fejlodését szolgalja!
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3. Kisbér Angol kert 1. székhely Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

2016. januar 1. naptol a csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas egy szakmai, szervezeti
keretben, integraltan, egyrészt telepiilési szinten, mint csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas,
masrészt jarasi szinten, mint csalad-és gyermekjoléti kozpont kertilt kialakitasra. A jogszabaly
modositasnak alapvetd célja, az a torekvés, hogy a gyermekek valddi érdekének megfeleld
segitségnyujtds helyi szinten, a csalddokhoz legkdzelebb torténjen a gyermekjoléti
szolgaltatasban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilési onkormanyzat feladatkorében maradt,

amelynek ellatasa kistérségi szinten, tarsuldsi formaban torténik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) (4) bekezdése, 40 §- a, valamint

a Szt. 64. §- a szerinti feladatokat:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban

torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

e agyermekijogokrodl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valo tajékoztatas,

a tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a

karos szenvedélyek megeldzését célzod tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas

megszervezese,

e avalsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak
szervezése,

e aszabadidds programok szervezése,

e a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében

e a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, az egylittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolasa

e aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
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tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének

lehetdségérol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében

A Szt.

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitOmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
mukodési zavarok ellenstlyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elOsegitése, kiilonésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében tajékoztatas,

szocidlis alapszolgaltatdsok, egészségiligyi ellatdsok, pedagdgiai szakszolgalatok
igénybevételének segitése

kriziskezelés

ellatashoz valo hozzajutas segitése- kozvetités mas szolgaltatasba (intézményen beliil
és kiviil)

természetbeni, pénzbeli elldtdsokhoz val6 hozzaférésben torténd segitségnyujtas,
tajékoztatas

tanacsadas (életvezetési, szocialis, mentalis,)

szocialis segitd munka- gyermekekkel és csaladjukkal, gyermektelen csaladokkal,
egyénekkel folytatott szocialis munka

csoportmunka

egyéni- €s csoportos készségfejlesztés

kozosségtejlesztés

folyamatos kapcsolattartds és egyiittmiikodés a jarasszékhelyen miikodd Csalad-és

Gyermekjoléti Kozponttal

64. §- a szerint csaladsegités keretében biztositani kell

a szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzédjutds megszervezését,

a szocialis segitomunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak elésegitését,
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e a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztést,

e a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢€b szocialisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

e akriziskezelést, valamint a nehéz ¢€lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szorosan egylittmiikodik a jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal.

A Kozpont, a gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolodd — szolgéltatasainak
esetmenedzselési feladatai, az esetmenedzser és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
csaladsegitdje kozti kolcsonds, partneri egylittmitkddésen alapulnak. A csaladsegitd és az
esetmenedzser kozott nincs ald- folé rendeltség, munkéjukat a partneri viszony, a kozos

szakmai gondolkodas irdnyitja.

A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalatok munkaja

Személyi, targyi feltételek, iigyfélfogadas:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatkorét a Kisbéri Kistérség 16 telepiilésének
vonatkozasaban a 2021-es évben 5 {6 csaladsegitd latta el, akik a feladatellatashoz sziikséges
szakirdnyu végzettséggel rendelkeznek. A 1étszdmhiany a Szolgalatnal az elmult év soran
eléfordult, a feladatellatas ugyanakkor mindig elvégzésre keriilt.

A csaladsegitok heti rendszerességgel, 1 meghatarozott napon, iigyfélfogadasi idében
megtalalhatok a telepiilésen, ahol a magas esetszdm miatt indokolt a jelenlét, ott heti tobb
napon is tartunk {ligyfélfogadast, vagy célzottan tartozkodunk az ellatott csaladoknal,
csaladlatogatas formajaban.

A targyi feltételek a legtobb teriileti irodaban rendelkezésre allnak, ahol pedig nem, ott az
onkormdanyzat biztositja a munkavégzéshez nélkiilozhetetlen eszk6zok elérését, hasznalatat.

Dokumentdacio:

A dokumentacidt az eldirdsoknak megfelelden a ,,Gyermekeink védelmében” (in. ,,Macis”
lapok) nyomtatvanyokon, illetve az ujonnan bevezetett Esetnaplod cimii adatlapon vezettiik.
Ezen kiviil a TAJ alapt nyilvantartas szintén kotelezd része a munkénknak. 2021. juliusdban
bevezetésre keriilt a GYVR. A csaladlatogatasokrdl, jelzérendszeri tagokkal vald
konzultaciokrol, esetkonferenciakrol feljegyzések késziiltek.
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Szolgaltatasok:

A Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalat altal is igénybe veheto specidlis szolgaltatasokat a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont biztositja.

A tavalyi évben, az elmult évekhez hasonléan részmunkaidében dolgozo pszicholégus is
segitette a csaladok, gyermekek, kliensek problémdinak megoldasat, egylittmikodve az
esetmenedzser ¢s csaladsegitd kollégakkal. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont
szolgaltatasai boviiltek, 2017-td1 csaladrendszer-konzultacio is elérhetd a csalddok szamara.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban 2021. oktdberétdl ismét elérhetd volt az ingyenes jog
tanacsadas.

A Szolgalatnal megjelent személyek szdma 0sszesen a 16 telepiilésen, 790 6 volt, amely, 386
csaladot jelent. Ezen beliil egyiittmiikddési megallapodas keretében 350 fével, azaz 115
csaladdal alltunk kapcsolatban.

Ezen adatok 2021-ben is hasonloan alakultak az elmult évhez képest, az egylittmiikodési
megallapodas keretében segitettek szama azonban enyhe ndvekedést mutat 2020-as évhez
képest.

Szolgélatnal Csaladok | Ezen beliil | Csaladok szdma
megjelent szama egyiittmikodési
személyek megallapodassal
szama (f6) (f6)
Acsteszér 44 28 26 10
Aka 18 12 8 2
Bakonysarkany 45 23 30 9
Bakonyszombathely | 33 25 13 5
Csaszar 56 30 44 18
Csatka 21 14 11 4
Sur 34 34 0 0
Tarkany 140 83 85 28
Vérteskethely 33 12 11 2
Aszar 86 35 24 4
Bakonybank 17 6 10 3
Barsonyos 22 8 18 5
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Csép 51 10 8 5
Ete 46 20 12 5
Kerékteleki 106 35 24 7
Réde 38 11 26 8
Osszesen 790 386 350 115

A szolgélatot felkeres6k szdma az elmult évhez képest ndtt. Az egyiittmikodési
megallapodassal kotott csaladok szama kis mértékben nétt a 2021-es évben.

Szolgéalatunk, a hozott problémék tekintetében a kovetkezdkkel taldlkozott leginkdbb a
telepiiléseken:

e (Csaladi, kapcsolati konfliktus

e Eletviteli probléma

e Anyagi probléma (megélhetési, lakhatassal 0sszefiiggd)
e (Csalddon beliili bantalmazas

e Gyermeknevelési problémak

e Lelki-mentalis problémak

e Beilleszkedési nehézség, magatartdszavar

e Foglalkoztatassal kapcsolatos problémak

e Ugyintézésben vald segitségnyuijtas

Szolgélatunk, a kovetkezOképpen tudott segiteni a leggyakrabban:

e Szocialis segitd tevékenység (csaladlatogatas, segitd beszeélgetés)

e Szocialis segit6 tevekenység: gondozasi-nevelési terv megvalositasaban, Koézpont altal
bevonva

e Adomanykdzvetités

e Ugyintézésben valo segitségnytjtas
e Informacio6 kozvetités, tajékoztatas
e Esetmegbeszélés

e Esetkonferencia
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o Kriziskezelés

o Kozvetités mas szolgaltatashoz

Az cllatott 16 telepiilés vonatkozasaban az éves jelzések szama 91 volt, amelyek a
kovetkezoképp oszlanak meg:

Eve | Ebbsl | Allam | Koézn | Gyam | Onkor | Szemé | Alapi | Rend
S egészs | polgar | evelés | hivata | manyza | lyes tvany | Orség
jelz | égiigyi i I t gondo |,
¢se | szolga intéz skodas | egyes
k Itato mény t tilet
sz4 nyujto
ma szocial
is
szolgal
tatok
Acsteszér | 3 3
Aka -
Bakonysar | 5 2 3
kany
Bakonysz | 8 1 3 2 2
ombathely
Csészar 9 3 6
Csatka 1 1
Sur -
Tarkany 36 |2 9 18 1 6
Vértesketh | 5 1 3 1
ely
Aszar 1 1
Bakonyba | 4 1 1
nk 1 1
Bérsonyos | 4 2 1 1
Csép -
Ete 4 2 2

24



Keréktele | 6

ki 3 3

Réde 4 2 2

Osszesen 90 6 31 40 2 11

A Szolgalathoz beérkezd legtobb jelzés kiildéi a koznevelési intézmények, valamint
allampolgéarok. A tavalyi évhez képest a beérkezett jelzések szama kis mértékben nétt. Az
allampolgari bejelentések szdma a dupldjara emelkedett tavaly oOta, a koznevelési
intézményekbdl érkezd jelzések szama nagy mértékben nott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat jelzérendszert miikodtet, aminek tagjaival (jegyzo,
védondi szolgalat, szocialis ligyintézd, dvoda, iskola, nevelési tandcsadd, renddrség, Csalddok
Atmeneti Otthona) mindennapos kapcsolatban vagyunk. Kéthavonta szakmakozi megbeszélés
keretén beliil is segitjliik egymas munkajat.

Az 6vodapedagogusoknak, pedagoégusoknak, Védondi Szolgalat munkatarsainak kiemelt
szereplik van, a gyermekek védelmében. Munkank soran segitségiikre feltétlen sziikségiik van,
6k gyermekekkel, és a sziilokkel nap, mint nap taldlkoznak, tudjak kozvetiteni feléjiik
segitségiinket. Elsoként észlelik, ha valtozas torténik a kiskortak viselkedésében,
magatartdsdban. Amennyiben ugy itélik meg, sziikséges a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
segitsége, irasban kiildenek jelzést felénk. A jelzést kdvetden a gyermekvédelmet szabalyozo
torvények, rendeletek alapjan jarunk el. A gyermekek csaladban torténd nevelkedésének
segitése érdekében tajékoztatjuk a sziildket és a gyermekeket az elsé kapcsolatfelvételkor a
jogaikrol és kotelezettségeikrdl a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvényben leirtak alapjan.

Az észleld és jelzbrendszer mukodését, mukodtetését harom dokumentum szabalyozza,
amelyek eegymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat.

1. ,,Szakmai ajanlas a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelé-
és jelzorendszer mitkodésének és miitkodtetésének szabalyairol”

A dokumentum, a jelzérendszer szakmai kereteit, miikodésének és miitkddtetésének szabalyait
tartalmazza, szakember szintre bontva, a jelzérendszer szerepldinek feladatat,
kompetenciahatarait.

2. ,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlelo- és
jelzorendszer folyamatairol”
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A dokumentum tartalmazza, minden célcsoportra kiterjedéen, mikor kell jelezni, milyen
tartalommal és a jelzést fogado szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kovetden.

3. , A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikodtetése kapcesan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulé szektor semleges
egységes elvek és modszertan”

Jelen dokumentum, az el6zéekhez szorosan kapcsolodva, célzottan a gyermekbantalmazas
¢szlelése soran eldirt intézkedések rendszerét tartalmazza.

Jelen dokumentumokat, a jelzérendszeri tagok e-mailes elérhetdségére tovabbitja
Szolgalatunk.

A dokumentumokban foglaltak betartasa kotelezd és szamon kérhetd.

A telepiiléseke n a 2021-es évben Osszesen 7675 kapcsolatfelvétel tortént.

Kapcsolatfelvételek szama
Acsteszér 956
Aka 42
Bakonysarkany 269
Bakonyszombathely 1240
Csaszar 666
Csatka 333
Sur 242
Tarkany 1240
Vérteskethely 119
Aszar 435
Bakonybank 188
Baérsonyos 136
Csép 561
Ete 382
Kerékteleki 651
Réde 215
Osszesen 7675
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2021-es évhez képest novekedést mutat a kapcsolatfelvételek szama, amely a csaladokkal
végzett 6sszes szakmai tevékenységek szama. Ez a szdm a tavalyi évben 5513 volt. Ez tobbek
kozott Osszefiigg az egyiittmiikodési megallapodas keretében, illetve az egyszeri esetkezelt
csalddok szamanak novekedésével.

Alapellatas keretében 77 csaladdal, 156 gyermekkel keriiltiink kapcsolatba.

A Kozpont védelembe vétel keretén beliil 28 csaladdal, 55 gyermekkel kapcsolatban vonta be
a telepiilés csaladsegitdjét a segité munkaba.

A hatoésagi intézkedés kezdeményezését elsOsorban csaladi- kapcsolati konfliktusok, a
csaladon beliili bantalmazéas, hozzétartozok kozotti erdszak magas szamu igazolatlan
hianyzas, és a csalad részérdl az egyiittmiikddés hianya indokoltak.

Ellatott gyerekek €s csaladok szama telepiilésenként:

Alapellatas Alapellatas A Kozpont | Védelembe
keretében keretében védelembe vétel keretén
(csaladok (gyerekek vétel keretén | belil
szama) szama) beliil (gyerekek
(csaladok szama)
szdma)
Acsteszér 1 1 6 9
Aka - - - -
Bakonysarkany 2 6 4 8
Bakonyszombathely |5 8 - -
Csaszar 11 15 4 6
Csatka 2 2 2 2
Sur - - - -
Tarkany 9 15 5 18
Vérteskethely - - - -
Aszar 1 2 3 3
Bakonybank 3 9 1 2
Barsonyos 2 4 2 4
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Csép - - - -
Ete 3 6 1 3
Kerékteleki 3 3 2 2
Réde 2 7 1 1
Osszesen 40 78 30 58

Az elmult évek tendencidihoz képest a védelembe vételekbe bevondsra kerliltek szdma
csOkkent, az alapellatdsban 1év0 gondozott csalddok, illetve gyermekek szama novekvést
mutat az elmult évhez viszonyitva.

Szolgélatunk a jelzérendszeri tagokon tul, egyiittmiikodott az onkéntes segitdkkel, akikkel
egylittmiikddve szamos csaladnak tudtunk élelmiszert és egyéb adomanyt kozvetiteni és
szallitani. 2021 oktdberében harom napos élelmiszergyiijté akcidban vettiink részt, amely
eredményességét bizonyitja, hogy nagy mennyiségii tartos élelmiszer gytlt 6ssze (liszt, olaj,
tészta, cukor, majkrém, stb.). Ezen élelmiszerek kiosztadsa a 2021-es év elején is folytatddott.

Lehetdségeinkhez, illetve a ruhaadoméanyok mennyiségéhez mérten idészakosan ruhaosztast
tartunk a telepiiléseken. A tavalyi évben tobb telepiilésen is szervezett Intézménylink
ruhaosztast.

A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet egyiittmiikodd partnereként a 2021-es évben két
alkalommal 5548 kg élelmiszert adott at Intézményiinknek 12161328 Ft értékben, melybdl a
kistérség minden telepiilésén €16 latokoriinkben 1évd csaladoknak, egyediil €él6 embereknek
juttattunk el.

A kistérség telepiilésén, Acsteszéren, Tarkanyon, Csépen, Aszaron, Keréktelekin és Kisbéren
tartottunk FErzsébet napkozi tdbort, az Onkormdanyzatok segitségével, elsdsorban a
latokoriinkben 1évo raszoruld gyermekek szamara.

Karacsony iinnepe alkalméabol, kardcsonyi cipds dobozt tudtunk adni, a 16 telepiilésen 79
csalad, 192 gyermekének.

Cip6s doboz (csaladok | Cipds doboz (gyerekek szama)
szdma)

Acsteszér 8|12
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Aka 2|6
Bakonysarkany 31|12
Bakonyszombathely 10 | 25
Csaszar 12 | 27
Csatka 3|4
Sar - |-
Tarkany 8| 34
Vérteskethely 2|2
Aszar 1|3
Bakonybank 4|12
Bérsonyos 4|12
Csép 10 | 16
Ete 419
Kerékteleki 416
Réde 4112
Osszesen 79 | 192

2021-ben is igyekezni fogunk mindent megtenni annak érdekében, hogy a helyi
onkormanyzatokkal, jelzOrendszeri tagokkal szorosan egylittmiikodve a csaladok problémain
és életmindségén a gyermekvédelem eszkozeivel javitani tudjunk.

Munkénkat tovabbra is a szocidlis munka etikai kodexének alapelveit szem eldtt tartva
végezziik, a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden gyakoroljuk szakmankat, tiszteletben tartva
az alapveté emberi jogokat.
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4.

Kisbér Angol kert 1. székhely iddsek nappali ellatasa

Altaldanos ismertetés:

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi I1I. torvény (szocidlis térvény)
a telepiilések szamara kételezden kialakitando alap- és szakositott ellatisok megszervezését és
miikodtetését irja elo.

Az alapellatds megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat segitséget nyljt a szocialisan
raszorulok részére a sajat otthonukban ¢és a lakokdrnyezetiikben o©nallo életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl, vagy mas okbol

szarmazd problémak megoldasaban.

A szocialis alapellatas kialakitasanak és miikodésének fobb iranyelvei:

. igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

. vallaljon jelentOs szerepet a raszoruldk szocialis helyzetének javitasaban, egészségiik
megOrzésében,

. hozzaférhetd legyen az adott teriileten minden raszorul6 szdmara,

. kozvetlen 1étsziikségleti feladatokat 1asson el,

. a szocialis gondoskodas intézményrendszerének részét képezze azzal, hogy a helyi, a

lakossaghoz foldrajzilag legkdzelebb esd intézményben nyujtson ellatést.

A nappali ellatasban ellathato személyek:

. - hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €106,

. a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

. b) a Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betoltott,
fekvobeteg-gyogyintézeti  kezelést nem  igényld  pszichidtriai  betegek, 1illetve
szenvedélybetegek,

. c) harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem
képes, de felligyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek

. részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak - ide nem értve az idds személyeket - napkozbeni étkeztetését.
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. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akire nézve sziil6je vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben,
gyermekgondozast segitd ellatdsban, gyermeknevelési tdmogatasban vagy éapolasi dijban
részesil.

A nappali ellatast nyGjté intézmények a szocidlis alapellatdshoz hasonldéan otthonhatterti
nyitott intézmények, napkodzbeni szolgdltatdst nyujtanak az igénybevevok szamara. Az
intézményekben a fizikai-, mentalis-, egészségiigyi- és szocidlis ellatas teriiletén folyik
személyre szabott gondozasi munka. A foglalkoztatas, mint gondozasi elem, kiemelt hangsuly
kap, a meglévo készségek és egészségi allapot megtartasa érdekében.

A nappali ellatasi formdk egyik fajtaja az idések klubja, mely a kistérségben Kisbéren ¢és
Téarkdnyon miikodik.

A szocidlis torvény a 2000 fonél magasabb lélekszamu telepiiléseken az iddsek klubja kotelezo
megszervezeését irja eld.

A Kisbéri Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont Iddsek
Nappali Ellatasa ellatasi teriilete az alabbi telepiilésekre terjed ki: Aka, Acsteszér, Aszar,
Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Bdarsonyos, Csaszdr, Csatka, Ete,
Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely

A Kisbéri Idések Klubjanak bemutatasa:

A szolgaltatas hivatott ellatni a térségben €16, torvény altal meghatarozott személyek nappali
ellatasat, ezzel kozvetve el kivanja érni, hogy kevesebb iddsek otthona férdhelyeire varakozé
legyen, ¢s a lehetd leghosszabb ideig legyen az ellatott sajat lakokornyezetében, csaladja
korében.

A klub a hétkdznapokon tart nyitva, biztositja az ellatottak egészségligyi ellatasat
(haziorvossal valo kapcsolattartas, vizsgalatokra kisérés, vérnyomas, vércukor ellendrzés)
mentalis gondozasat (segitd beszélgetés, kis- és nagycsoportos foglalkozas, kapcsolatok
fenntartdsanak segitése), fizikai ellatas (fiirdés, mosds biztositdsa) foglalkoztatds szervezés
(kirandulas, linnepek szervezése, kézmiives foglalkozés), élelmezés: ebéd biztositasa szocialis
étkeztetésen keresztiil. Diétas étel igénybevételére nincs lehetdség.

Az ellatottak k6zott magas az egyediilallok szama, és tobb az olyan idés/fogyatékos ember is,

akikrél hozzatartozoik munkajuk ellatasa miatt napkdzben nem tudnak gondoskodni.
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Nappali ellatas fobb adatai:

Nappali ellatas 32 fovel indult.
Ellatasba keriilt: 3 f6

Kikeriilt: 7 {6

Az évet 28 fovel zartuk.

Beszedett téritési dij: 313.150,- Ft.
Ellatottak szama: 6818:254=26,8 6.

Intézményi téritési dijak:
2013. apr. 1.-ig 490 Ft.
2013. apr. 1.-t61 2014. apr. 1.-ig 350 Ft.
2014. 4pr. 1.-t61 429 Ft.
2015. apr. 1-t61 430 Ft
2016. maj. 1-t6l 50 Ft.
2017. maj. 1-tdl 50 Ft.
2018. maj. 1-tdl 50 Ft.
2019. maj. 1-t6l 50 Ft.
2020. apr. 1-t61 50 Ft.
2021. apr. 1-t61 50 Ft.

Miikodési engedély szerint ellathaté: 30 f6
Személyi feltételek:

1 vezetd gondozo, szakképzett

1 gondozd, szakképzettséget szerzett 2020-ban.
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Targyi feltételek:

2012.-ben feljitas utan atadott 0j épililetrész az intézmény székhelyén. Kisbér varos
kozpontjaban jol megkozelithetd helyen talalhato.

2 nappali helység, pihend szoba, ebédld, iroda, talaldé konyha és kell6 szamu mellékhelység
talalhat6. Televizidk, kabel tv, hdzimozi, hi-fi, rddids-magnd, internet segiti a szabadidd
eltoltését. Pihenést alvast biztositd agyak, fotelagyak éallnak rendelkezésre. Az ebédlében
székek asztalok, hitd, mikrohullamu siit6 all rendelkezésre.

Mosasi lehetdség biztositott, mind automata, mind kortarcsas mosogéppel is.

A butorok és a felszerelés a 2012-es atadaskor 0j volt, mostanra kissé elhasznalddott.

Az irodaban telefonvonal, szamitogép megtalalhato.

A nappali ellatas altalanos feladatai:

A nappali ellatds soran az ellatottak sziikségleteihez igazodva, fizikai, mentalis ellatast,
szabadidds, kulturdlis kreativitast fejlesztd programokat kell biztositani.

A fizikai ellatas: az étkezéshez biztositjuk a lehet6séget. A sajat ruhanemii mosasara
lehetdség van, gondozondi segédlettel is. A személyi tisztalkodas keretében fiirdési,
koromapolési, hajapolési lehetdséget biztositunk. A gondozok feladata a nappali ellatast

igénybevevoknek az emlitet tevékenység soran a sziikséges mértékii segitség megadasa.

Folyamatos feladatot jelent a nappali ellatast szolgaldo helyiségek felszereltségének
korszerisitése, a kellemes kornyezeti kultara feltételeinek megteremtése.

A feltételek biztositasaba, a kornyezet alakitasaba, szépitésébe az ellatast igénybevevok aktiv
koézremiikddését is igénybe vessziik.

A mentalis gondozas: keretében legfontosabb feladat az ellatast igénybevevOknek a
kiegyensulyozott, nyugodt, nyilt csalddias légkor biztositasa. A kozosségi 1ét eldnyeinek
kiaknazasa, a szolgaltatason beliili €s az azon kiviili életvezetési segitségnyujtas.

Az érdemi és egyénre szabott gondozas feltétele a tagok otthoni kdrnyezetének megismerése,
a valtozasok nyomon kdvetése.

A pszichés gondozas keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetelddés, a magaba
fordulas kikiiszobdlésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére. Kiemelt figyelmet kivan az
megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreallitasanak segitése. A mentalis munka
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hatékonysdganak novelését szakemberek (pszicholdgus, pszichiater) igénybevételével is
erdsiteni kell.

A szabadid0 hasznos és tartalmas eltoltését szolgaljadk a szervezett foglalkoztatasi és
kulturalis programok. Ezek elsddlegesen a résztvevok igényeihez igazodnak, de feltételezik
a gondozok kezdeményez6 szerepét is.

A programok soksziniisége biztositja a szolgaltatast igénybevevok minél szélesebb korének
aktivitasat. (Dia és video-vetitések, tudomanyos-, ismeretterjesztd-, egészségiigyi eldadasok,
¢lménybeszamolok, jogi ismeretek, kornyezetvédelmi eldadasok, egyhéazi jelleg
rendezvények, iinnepi megemlékezések miisorok, kozos fozések, balok, kirandulasok,
kulturalis rendezvények megtekintése, termékbemutatok, felolvasasok, esetmegbeszélések,
konyvtar, tarsasjatékok, kozos névnapok illetve sziiletésnapok, ajandékkészités,
kézimunkazas stb.).

Az érdekvédelem része a nappali ellatdsban részesiilok ligyeinek intézésében valod
kozremiikodés, a sziikségletnek és a lehetdségeknek megfeleld szocialis szolgaltatas
igénybevételének eldsegitése.

Az egészségiigyi ellatas keretében a nappali ellatasban részesiilok egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségiigyi ellatashoz vald iddbeni hozzjuttatés
biztositdsa a feladat. Kiemelt figyelmet kivan a sziirévizsgadlatokon valdé megjelenés

eldsegitése.

Szolgaltatasaink

A nappali ellatas a szolgaltatasokat egyéni €s csoportos forméaban biztositja.

Csoportos foglalkozdsok, - valtozatos formaban keriilnek 6sszeallitasra az ellatottak otletei és
sziikségleteik alapjan- megilinnepelik a jeles tinnepeket (karacsony, husvét, plinkosd, idések
napja stb.). Rendszeresen névnapi iinnepséget szerveziink. Igény esetén szinhdzlatogatast,
kiallitasok latogatasat szerveziink. A gondozottak szamdara a kozds séta lehetdségét is
biztositjuk az iddjaras fiiggvényében. Rendszeres idokozonként felvilagositd eldadasokat
szerveziink a haziorvosok bevondsaval (egészséges életmodrol, esetleges jarvanyveszélyrol,

betegségmegeldzésrol).

Egyéni foglakozdsok, - keretében lehetdség van egyéni esetkezelésre, mentélis tandcsadasra.
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Emellett a finommotorikai készségek fenntartdsa, fejlesztése céljabol kézmiives
foglalkozasokat (iivegfestés, origami, decoupage technika, himzés, horgolas) tartanak, igény
esetén akar minden nap. Sziikség esetén segitséget nyujtanak haziorvosi, szakorvosi ellatas
igénybe vételéhez (segités idopontkérésben). A klubban lehetdség van napilapok, folyodiratok,
rejtvényujsag igénybe vételére. Az ellatottak rendelkezésére allnak konyvek, tarsasjatékok,
kartyak. A nappali helyiségben televizidzasra, radio, zene hallgatdsara is van lehetdség.
Betegség esetén felvessziik a kapcsolatot a haziorvossal, a vizsgalathoz id6épontot kériink.
Kronikus, vagy pszichiatriai beteg ellatottak részére lehetévé tessziik a rendszeres kontroll
igénybe vételét (idopontkérés, kiséret biztositasa, segits€ég az orvosi utasitasok betartdsaban).
Amennyiben szakellatdshoz valé hozzajutas sziikséges, ennek igénybe vételében is segitséget
adunk (beutald kérése, betegszallité rendezése, latogatas a kérhazi kezelés alatt).

Lehetdséget és helyet biztositunk gyogytorna igénybe vételéhez.

Hivatalos iigyek intézése: segitségnyujtas az esetleges tigyfélfogadasra vald eljutasban
(id6pontkérés, nyomtatvanyok beszerzése, értelmezése, kitdltése stb.), tajékoztatas a
kiilonb6z6 szocidlis és mas ellatdsokrdl, azok igénylésérdl, sziikség esetén a csaladsegitd
szolgalat kdzremiikodésével.

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése: egészséges életmodrol eléadasok
emellett életvezetési problémakrol egyéni vagy akar csoportos beszélgetéseket szervezése,

igény esetén pszichologus, mentalhigiénés szakember bevonasaval.

Mentalis problémakkal kiizdd igénybe vevOk korében, vagy akar preventiv jelleggel —
szakember bevonasdval - mentalis gondozis, melynek forméaja, moddja az egyén

szlikségleteihez igazodik (egyéni/csoportos: csoportmunka modszereinek alkalmazéséaval).

Rendszerességét tekintve az ellatas hétkoznap igénybe vehetd, akéar egész napra, akar csak
néhany Ordra- az intézmény nyitvatartasi idejében.

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, vagy térvényes képviseldjének
szobeli vagy irdsbeli kérelemre torténik.

A programokban, foglalkozadsokon nem kotelezd a részvétel. Lehetdség van mas helyiségben

egyéb foglalatossagra (TV nézés, olvasas).
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A Kisbér, Angol kert 1. alatti sz€khely szakmai egység vezetdje a szakmai jogszabalyokban
megjeloltek szerint latogatasi és eseménynaplét vezet. A gondozédsi napokat havonta,
valamint évente Osszesitik.

A gondozast végzo személy az ellatasban részesiilokrdl egyéni gondozasi tervet készit.

2021-as év eseményei:

Az év eleje élménybeszamolokkal kezdddatt.

Sajnos a virus tovabbra is veliink maradt, ezért minden gondozottat regisztraltunk, hogy
felvehessék az oltast.

Tobb gondozottat gondnoksag ald kellett helyezni. Ebbdl kifolyolag a szocialis otthoni
elhelyezéseket is meg kellett 1épni. Elétte szakorvosi vizsgalatot kellett végeztetni.

Februarban farsangoltunk. Mindenki bedltozott, farsangi fankot siitottiink, zene, tdnc, mulatsag
a nap folyaman.

Marciusban Nonapi koszontés. A holgyek virdgot kaptak.

Aprilisban husvéti locsolkodast tartottunk. Mindenki kapott egy kis nyuszis csomagot.
Tobbszor siitottiink palacsintat.

Sajnos didk munkasokat nem kaptunk, de azért sétalni, parkba menni, a tavat korbejarni, igy is
sikertilt.

T6bbszor kaptunk az Elelmiszer Banktol adomanyt, melybdl minden tag részére allitottunk
0ssze egy kis meglepetéscsomagot.

Sokat olvasnak az ellatottak, zenét hallgatnak, énekelnek.
Szeretnek TV-t nézni, tarsasozni, kartyazni, sakkozni, na és persze beszélgetni.
Mindenkinek a névnapjat, sziiletésnapjat kozosen megtartjuk.

Oktober 1-én megtartottuk az Idések Napjat. Kiilon kdszontottiik a legiddsebb holgy és férfi
tagunkat. Volt zene, tanc, egy kis siitemény és iiditd.

A honap kozepén adomanygyljtés volt a Pennyben, melybdl egy szép csomagot tudtunk
Osszeallitani karacsonyra minden egyes tagunknak. Nagyon ortiltek neki.

Oktober végén volt a Varosi Idosek Napja. Tobb ellatott is elment az tinnepségre, melyre a
segitségilinkkel tudtak elmenni.

Mindenszentekre valé megemlékezés kozos mécses gytjtasaval.

Ezutan mar a varakozasé lett a f0 téma. Izgatottan vartdk az Adventi koszorin a gyertyak
gyujtasat, majd a Mikulas és a Karacsonyi 14z lett irrd mindenkin.

December 6-an hozzank is megérkezett a varva vart ,,Mikulas”. Nagyon meglepddtek és
oriiltek, hogy hozzank is eljott a Mikuléas ebben a virusos idében.
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Tiszteletére és a varakozas idészakaba Iépve felallitottuk a feny6tat a klubban. Nagyon oriiltek
¢s meghatddtak mikor reggel a feldiszitett feny6 varta Oket.

December 23-an tartottuk az intézményi karacsonyt, mindenki kapott egy kis ajandékot,
csomagot. Misorral is késziiltek az idések.

A betlehemes jatékot adtak eld, amire heteket késziiltek nagy 6rommel. Természetesen megint
volt nagyon finom frissen siitott péksiitemény, melyet a Vita siitdé jovoltabol mar évek ota

kapunk.
Ez az utols6 nap az évbdl nagyon j6 hangulatban telt

Mindenki meghatddott az ajandéktol, miisortél. Majd felidéztiik az elmult év eseményeit.
Sajnos elmentek koziiliink, de annak oOriiliink, hogy akik elmentek azok otthonokba keriiltek.
Igy megoldva az életiik. Majd mindenkitdl elbucstiztunk Boldog Uj évet kivanva.

A facebook —os csoportunknak egyre tobb tagja van, igy az oda feltoltott képeket egyre tobben
lathatjak.

Tajékoztato a COVID-19 virus okozta egészségiigyi valsaghelyzet fennallasa alatt, a
belépéshez és az intézmény szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges feltételekrol:

Iddsek Nappali ellatasa

A szolgéltatast igénybevevd €s a munkatarsak illetve a belépdk szamara:

- orrot és szdjat eltakard maszk viselése kotelezo,

- testhdmérséklet ellendrzése belépéskor az igénybevevok és a munkatarsak szdmara
kotelezo,

- nyilatkozni sziikséges, hogy az elmult idészakban keriilt-e kapcsolatba jarvanyiigyi
szempontbol kockazatos személlyel,

- nyilatkozni kell tovabba, hogy betegségre utalo tiineteket észlelt-e magan,

- belépéskor a bejaratnal kihelyezett kézfertdtlenitd hasznalata kotelezo,

- alapvetd higiéniai szabalyok valamint a kohogési-tiisszentési etikett betartasara
fokozottan kell iigyelni,

- 1,5-2 méteres tavolsagot kell tartani egymas kozott,

- melldzni kell a megszokott érintkezési, tidvozlési formakat, példaul: kézfogés, dlelés,

puszi (kivéve csaladtagok kozott)!

Fejlesztési elképzelések:
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. valtozatos kozosségi programok kialakitasa az idések bevondsaval, igényeiknek
megfeleléen

. az intézmény ¢és a tarsadalmi kdrnyezet kapcsolatanak erdsitése kiilonb6z6 programok
az intézménybe hozatalaval, helyi intézményekkel, szervezetekkel valo kapcsolattartassal,
intézményen kiviili helyekre torténd latogatéssal.

. a generaciok egymas kozotti kapcsolattartdsanak erdsitése (pl. ovodai, iskolai

csoportok szerepeltetése a jeles tinnepekhez kapcsolodva)

. részvétel a varosi rendezvényeken (pl. KI MIT TUD, varosi farsang)
. a civil szféra részvételének erdsitése, esetleges tdimogatok felkutatasa
. alapitvany létrehozasa, melynek segitségével a tamogatési, palyazati lehetdségek kore

boviil, ezzel a miikodéshez, fejlesztéshez anyagi lehetéséget teremt

. palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérése

. a gondozottak részére esetlegesen szocidlis pénzbeli, természetbeni -ellatasok
lehetdségének felkutatasa, segitség nyujtasa ezek igénylésében

. kapcsolatfelvétel mas, hasonld jellegli intézményekkel, mely elényds ismerkedési,
ismeretszerzési lehetdség mind az ellatottak, mind a dolgozok részére.

. az egészséges ¢€letmodra, az iddseket érintd biincselekmények megeldzésére szolgalod

el6adasok szervezése

A klub tevékenységének széles korben torténd megismertetése, hogy az egyiittmiikodési
képesség erdsddjon, az informdcidhiany ne legyen ennek akadalya a nappali munkéjanak
megismeréseben.

Mas intézményekkel torténd egylittmiikodés lehetdségei
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Szocialis

fﬁﬁfgﬁ Otthon HéziO}'vosi
a Barsonyos Szolgalatok

Reformatus
Egyhaz

Oszi Napfény
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Otthona

Telepiilési
Onkorméany
zatok

Kisbér, Angol kert 1.
alatti székhely

Rémai
Katolikus
Egyhaz

Voroskereszt

Evangélikus
Egyhazkozség

Ellen6rzd
Hatosagok

Magyarorszagi
Maltai
Szeretetszolgalat

Rendérség

Tarsszervezetek

A Kisbéri Kistérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont nem rendelkezik
formalizalt egylittmikodési szerzddéssel, igy a Kisbér, Angol kert 1. ald tartozo ellatasi
korzetben sincs ilyen megallapodds. Azonban szdmos intézménnyel tartunk kapcsolatot,
miikodiink egyiitt.

Szandékunk, hogy a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis szolgaltatasi struktura
kialakitdsanal és miikodtetésénél,- a differencialtabb, komplexebb, magasabb szinvonali

ellatasok elérhetségét is biztositani tudjuk. Igy a partnerség elve alapjan dinamikusabba
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tudjuk tenni az egyiittmiikodés csatorndit a szolgaltatasi szektorokkal, kiilonb6z6 civil,

egyhazi szolgaltatokkal, intézményekkel, szolgaltatokkal, fenntartokkal, dnkormanyzatokkal.
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5. Kisbér Angol kert 1. székhely hazi segitségnyujtas

A Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely altal nyujtott szolgaltatasok altalanos célja

A Kisbér, Angol kert 1. alatt az ellatasi korzetben ¢él0, szocidlisan rdszoruld személyek
szamara hazi segitségnyujtast és idosek nappali ellatasat biztositja. Célunk, hogy figyelemmel
kisérjiik a lakossag szocialis helyzetét, folyamatosan tajékoztassuk az itt €loket a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérdl, ezzel hozzédjaruljunk az iddsek/ szocialisan raszorulok
¢letmindségének fenntartdsdhoz, javitdsdhoz. Célunk tovabba, hogy figyelemmel kisérjiik az
itt ¢élok sziikségleteit, igény esetén kezdeményezziik a szolgaltatisok korének bovitését,
egyiittmikdodve a  telepiilési  Onkormanyzatokkal, egészségiigyi szolgaltatokkal,
kozmiivel6dési, oktatasi intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal.

A hazi segitségnyujtas célja, feladata:

Ezen alapszolgaltatas az alapvetd gondozasi-apolasi tevékenység megszervezését, biztositasat
jelenti a Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely ellatasi teriileten €16 szocidlisan raszorulod
személyek szamara.

Célunk ¢és feladatunk, hogy ellatottaink szdmara az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett az
igénybe vevo sajat lakokornyezetében, egyéni sziikségleteinek (fizikai, mentalis, szocialis),
¢letkoranak, egészségi dallapotanak, ¢élethelyzetének figyelembe vételével, meglévd
képességeinek fenntartasaval biztositsunk ellatast.

A Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely ellatasi korzete, hazi segitségnyujtas:

Kisbér, Vérteskethely, Aszar, Csészar, Csép, Ete, Bakonyszombathely, Bakonybank,
Acsteszér, Réde, Kerékteleki, Barsonyos, Str, Aka, Bakonysarkany, Tarkany

Ellatas folyik 8 telepiilésen: Kisbér, Aszér, Csészar, Bakonyszombathely, Bakonybank, Réde,
Barsonyos, Tarkany, a tobbi telepiilésen nincs hdzi segitségnyljtas.

2021. decemberében Barsonyos telepiilésen megsziint a hazi segitségnyujtas.

A hazi segitségnyujtas keretében az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
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. takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)

. mosas
. vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiitkodés korében:
* bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
» segitségnyujtas ¢telkészitésben és az étkezés elokészitésében
* mosogatas
* ruhajavitas
» kozkutrol, fartkatrol vizhordas

* tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)

 télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

o Kkisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet Kkialakuldsanak megelozésében ¢és a Kkialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
+ informdacidnyljtas, tanacsadas és mentalis timogatas
 csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

* az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremiikodés

» lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:

* mosdatas

+ fiirdetés

» Oltoztetés

* agyazas, agynemiicsere
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» inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

* haj, arcszbrzet apolas

» szdj, fog és protézis apolas

» koromapolas, bérapolas

» folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

* mozgatas agyban

» decubitus megeldzés

« feliileti sebkezelés

* sztdbmazsak cseréje

» gybgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

» vérnyomads €s vércukor mérése

* hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

» kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddés,

» kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatanak betanitisa, karbantartdsdban
val6 segitségnytjtas

 ahdziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hataraig)

Személyi feltételek:
* A dolgozdi létszam:

* 2021.januarban 12 gondozond (ebbdl 9 {6 8 oras szakképzett, 1 6 4 oras
szakképzett és 2 {0 szakképzetlen)

+ 2021. december 31-én 10 gondozond (ebbdl 8 6 8 oras szakképzett, és 2 £6
szakképzetlen).

» 2021. évben 2 gondozénd nyugdijba ment - nék kedvezményes nyugdijazésa -
Bakonyszombathely, Barsonyos telepiiléseket érintve.

* 116 vezetd gondozénd (szakképzett)

* 2021. évben is gondot okozott a hazi gondozdk tavolléte esetén a helyettesités
megoldéasa. A megfeleld személy hidnya miatt veszélyeztetve van az ellatas
mindsége, folyamatossaga, illetve bevétel kiesés is jelentkezik ezen id6szakokban.

» Kisbéren 2021. évben par alkalommal sikeriilt megbizasi szerzédéssel
alkalmazni 1-1 f6t a gondozond tavolléte idejére ( betegség, szabadsag )

* Bakonyszombathelyen a gondozond tavolléte idejére 1 f6 allandd helyettest
alkalmaztunk.
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* A hazi segitségnytjtasban dolgozok szamara, havonta egy alkalommal az
intézmény vezetdje szakmai tanacskozast szervez, amely program keretében a
gondozok tapasztalatcseréjére, valamint a szakmai irdnyelvek, elvarasok
gyakorlati egységesitésének megvitatasara keriil sor

Juttatasok:
. Munkaruha juttatast a dolgozok 2021. évben 30 e Ft. értékben kaptak.
. Cafetéria jogcimen 100.000,- Ft Széchenyi Pihend kartya formaban allt a
dolgozdk rendelkezésére.
. 2021. év végén a dolgozok alapbériik 60% -at kaptak meg jutalom cimén.
. Minden gondozond havi bruttd 1.000,- szamlavezetési dij hozzajarulést kapott.
Targyi feltételek:
. Gondozodink szamara napi adminisztracios feladatok ellatasara és a gondozottak

iratainak tarolasara a székhelyen, illetve a telepiiléseken a 2012-ben felgjitott szocialis
irodakban irodahelység biztositott.

. 2021. évben Réde telepiilésen sikeriilt az iroda targyi feltételének javitasa
mikrohullamu siitd, vizforralo vasarlasaval.

. Gondozoink szolgalati mobil telefonnal nem rendelkeznek, sok esetben a
sajatjukat kénytelenek hasznalni. 2021. évben is bruttd 1.000,- forint telefonhasznalati dijat
kaptak.

. A gondozondk altal hasznalt kerékparok tobb éve lettek vasarolva, kisebb -
nagyobb javitasra szorulnak. Oka, valdszinli a napi nem kis igénybevétel. Problémat jelent,
hogy vagy nem talalunk szakembert, vagy, ha talalunk is, nagyon dragan vallalja a javitast.

. Aszar telepiilésen 2021 évben az onkormanyzat vasarolt 1j kerékpart a gondozond
részére.
. Réde telepiilésen egy kerékpar ( javitasok ellenére ) hasznalhatatlanna valt. Masik

két kerékpart magas vaza miatt a gondozondk nem tudjék hasznalni, sajatjukkal kozlekednek.
A gondozondk elmondasa szerint szerencsés lenne ha a kerékpar vasarlasanal egy valaki
jelen lehetne (aki hasznalni fogja) és kizarna az ilyen jellegii problémat.

. Csaszar telepiilésen tobbszori atgondolas utan elektromos kerékpar beszerzését
tartanank célszertinek (polgarmester asszony tajékoztatva )

. A gondozasi munka végzéséhez nagy sziikség van minden telepiilésen
vérnyomasmérdre. 2021.évben néhany telepiilésen sikeriilt potolni a hianyossagot, de vannak
telepiilések ahol még mindig a gondozdndk sajatjukat hasznaljak.(Réde,Bakonybank, Kisbér,
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Aszér, Csaszar, Tarkany) Tarkany-Réde telepiiléseken 2-2 db kellene mivel tobb gondozénd
végzi a gondozasi feladatokat, a szolgaltatas mindségét is emelné ha nem kellene adogatni
egymasnak a vérnyomasmérot.

Az ellatas igénybevételének modja

A nyomtatvanyokat intézménylink az ellatast igénybe vevoknek/torvényes képviseldjének
igény szerint biztositja, segitséget adunk annak kitoltésében. Nyomtatvanyt a székhelyen és a
szocialis iroddkban lehet beszerezni. Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezdt tajékoztatjuk az alabbiak szerint:

. az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

. panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

. az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

. az intézmény hézirend;jérol;

. a fizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

. a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A kérelmezést kdvetden gondozasi sziikséglet felmérést végziink. A gondozasi sziikséglet
vizsgalatakor felmérjiik, hogy a kérelmez6 milyen fizikai, mentalis és egészségi allapotban
van (36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. sz. melléklete szerint). Tovabba mérlegeljiik, hogy
az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatds, megfelel-e az igénybevevd sziikségleteinek. A
gondozasi sziikséglet felmérést a vezetd gondozd végzi az igénybe vevd lakhelyén, a
kérelmezdvel elére egyeztetett idépontban, legkésobb az ellatast megel6z6 napig. A gondozasi
sziikséglet felmérés meghatarozott részét a kérelmezd haziorvosa tolti ki, mellyel tdjékoztatast
nyujt szdmunkra a kérelmezd allapotarol, ill. aldtdmasztja a kérelmezd jogosultsagat vagy
jogosulatlansagat a szolgaltatas igénybevételére.

A gondozasi sziikséglet pontszama donti el, hogy személyi gondozasra vagy szocialis
segitségre jogosult a kérelmezo.

Aki a feliilvizsgalat soran nem érte el a 20 pontot nem valt jogosultta az ellatasra.
Ha viszont
*  65. ¢letévét betoltotte és egyediil €l,
+ 70. ¢letévét betoltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,

o 75. életévét betoltotte
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koriilmények fennallnak, akkor jogosult, de csak szocialis segitség ellatasra.

Aki a feliilvizsgalat soran 20 vagy annal magasabb pontot ért el, jogosult a személyi gondozas
€s a szocialis segités ellatasra is.

A hdazi segitségnyujtast igényldnek a kérelmezéskor irasban nyilatkoznia kell arr6l, hogy mas
intézménynél igénybe vesz-e valamilyen mas szolgaltatast, ehhez formanyomtatvanyt
biztositunk.

Az intézmény vezetdje, amennyiben az ellatas igénybevételével kapcsolatban negativ dontést
hoz (elutasitja a kérelmet), irasban értesiti dontésérdl az ellatast igénylot, illetve torvényes
képviselodjét. Akkor, ha az elbirdlas pozitiv, az ellatottat nyilvantartasba vessziik, és biztositjuk
szamara az ellatast, és megallapodast kotiink.

A megallapodas tartalmazza a szolgéltatds kezdetét, tartalmat, gyakorisagat, téritési dij
Osszegét, annak valtozasarol kapcsolatos tudnivalokat, a jogorvoslati lehetoségeket és a
megsziinés eseteit. A megallapodasrél, gondozasi sziikséglet vizsgalatardl az igénybe vevo
szamara egy példanyt atadunk.

A feladatellatas médja, rendszeressége

A hatékonysagot szem el6tt tartva célunk a gondozoéndk kozlekedési idejének lecsdkkentése,
ezért szamukra teriiletenként kiilon kerékpart biztositunk.

A hazi segitségnyujtashoz tartozo6 tevékenység igen valtozatos. Mindenképpen egyénileg a
gondozast kérd személyhez, egészségi allapotahoz kell igazitani az ellatasok szolgaltatasok
korét, modszerét.

Ehhez a feladatellatashoz tapintatra, tlirelemre, az ember egyénként valo kezelésére van
sziikség, hiszen ezen emberek gyakran kiszolgaltatottnak feleslegesnek érzik magukat. Fontos,
hogy a gondozott biztonsdgban érezze magat, és emberhez méltd koriilmények kozott
¢lhessen.

A gondozoné a gondozasi tevékenységrol gondozasi naplot vezet. Kiilon gondozasi naplo
van személyi gondozasra, és kiilon szocialis segitésre. Az ellatott a lakasan végzett gondozasi
tevékenységet-, mely a személyi téritési dij szamitdsanak alapja- alairasaval igazolja. A
gondozasi naplokat a vezetd gondozond havonta ellendrzi.

A hazi segitségnyljtast igénylonek a szolgaltatas gyakorisdgara, rendszerességére vonatkozo
igényét a megallapodasok megkotésekor egyeztetjiik és beszéljik meg €s az igényld altal
igényelt idOtartamban biztositjuk.
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Nyilvantartas

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (X1. 20.) Korm. rendelet
(tovabbiakban rendelet) 13/B. §-a irja el a fenntartok igénybevevoi nyilvantartasba torténd
adatszolgaltatasi kotelezettségét.

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 20/C. § (1)
bekezdése alapjan a szocialis hatosag a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok,
szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben naponta jelentik a kijeldlt adatszolgaltatok a napi
igénybevétel adatait. Az adatszolgaltatas az igénybe vevok Szt. szerinti adatainak a 13/E. §
szerinti r6gzitésébdl és a 13/F. § szerinti napi jelentésbdl all.

Az adatszolgaltatasra jogosult az Szt.-ben meghatarozott adatokat szocialis szolgaltatas esetén
legkésObb az igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 6rdig rogziti az igénybevevoi
nyilvantartdsban. Az intézményvezetd, a vezetd gondozénd ¢és a szocialis segitd rendelkeznek
adatszolgaltatasi jogosultsaggal. A szolgaltatast igénybe vevok nyilvantartasba vétele €s a napi
jelentés is a vezetd gondozond feladata. A vezetd gondozond szabadsaga, tippénze alatt a
szocialis segitd végzi az adatszolgaltatast.

Ellatottak jogai:
Ellatottjainknak joga van ellatasukkal kapcsolatos panaszaik esetén a Szakmai
Programunkban meghatarozottak szerint panasszal élni.

2021.évben Ellatottjogi képviseld: Bukovics Szilvia

A beszamoltatott idészakban egy panasz érkezett melyet az ellatottjogi képviseld atvizsgalt és
mindent rendben taldlt.A vizsgalat eredményével kapcsolatban fellebbezés nem érkezett.
Téritési dij: a hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat a
fenntart6 hatarozza meg.

Intézményi téritési dij feliilvizsgalat 2021.évben a Covid jarvany miatt nem volt, igy
annak 6sszege nem valtozott 320,-Ft maradt.

A személyi téritési dij nem lehet magasabb az intézményi téritési dijnal,az ellatasért
maximum havonta a jovedelem 25%-at lehet fizetni, mely 6sszeget a jovedelemigazolas
alapjan az intézményvezeto allapitja meg.

A személyi téritési dijat az adott honapban a gondozott lakasan eltoltott gondozasi ora, és az
intézményi téritési dij szorzata adja, a fenti korlatozés figyelembe vételével. A téritési dij
szamitasanak alapja a gondozasi napld, melyben az ellatott aldirasaval igazolja a lakdsan
ténylegesen eltoltott idot/elvégzett gondozasi tevékenységet.
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Gondozotti 1étszam alakulasa 2021.évben:

2020.12.31 | Felvet | Megsziin | 2021.12.31 | Személyi | Szociali
t t . gondoza | S
S Segités

Aszar 3 1 1 3 3 -
Bakonybank 5 - 2 3 2 1
Bakonyszombathel | 9 - 4 5 5 -
y
Barsonyos 1 - 1 - - -
Csaszar 4 1 - 5 5 -
Kisbér 7 2 2 7 6 1
Réde 14 6 5 15 15 -
Tarkany 10 1 - 11 11 -
Osszesen 53 11 15 49 47 2

A téblazatot attekintve lathatjuk, hogy sajnos tobb f6 szlint meg, mint amennyit fel tudtunk
venni. Ennek eredménye, hogy év végére létszamesokkenéssel zarhattunk. 53 {6 — 49 £6.

Megszlinések okai: - elhaldlozas
. 1d6ésotthoni elhelyezés
. elkoltozeés
lemondas elégedetlenség miatt egy esetben sem tortént.

Tovéabba lathatjuk azt is, hogy a hazi segitségnyljtasban a személyi gondozas a {6 ellatasi
forma, a szocidlis segités elenyészd szamban van jelen. Van olyan telepiilés, ahol nincs is.

2020 marciusatol jelent meg a Covid-19 virus mely sajnos 2021.évben is jelen volt kiilonb6zd
erdsségli hullamokban. Ez nagyban megnehezitette, ugyanakkor nagyon fontossa tette a hazi
segitségnyujtas feladatat, hisz voltak olyan iddsek, akiknek a kapcsolatot a kiilvilaggal egyediil
a gondozond jelentette.

Szigoru szabalyok betartasaval végezték a gondozéndk munkdjukat védve ezzel is az iddseket
¢€s természetesen magukat is.

2021.évben 2 - 3 gondozond esett 4t a fertdzésen,( volt aki kétszer is) A gondozottak kozott
par esetben fordult eld virusfertdzés. Tomeges fert6zottség nem volt.

A gondozdndk atoltottsaga 90% nak mondhatd, egy-két személy nem oltatta be magat.
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Az 1ddsek atoltottsdga is magas, szinte mindegyik tul van a harmadik oltason is.

A védekezéshez sziikséges eszkdzok beszerezése folyamatos volt megfeleld mennyiségben
alltak rendelkezésre (gumikesztyii, maszk, fertdtlenitd). A munka végzése tovabbra is a szigort
szabalyok betartasaval torténik.

Melléklet: Hazi segitségnyujtas adatai: 2021 Eves

49



Hazi segitségnyujtas adatai: 2021.éves

. Intézményi Személyi téritési dij
\m ’ e ’ . rel .o
o 7 N Ellétott 6, o téritési dllj. ’ (jovedelem
2 S T Gondozasi 6ra (gondozasi 6ra x
o ‘g" ° o 320,-Ft
X 2 |5 |® [§ |= @ c b s @
2 S |58 |g [ & & |3 g | 2 £ S 2 S 2 g
] c w £l N o 8 o] ¢ 2 5 © = g ] c 2 c “® b
o] o 2 0® v o] © c|] O b 73 c ‘0 0 d o by o by 73
- G} S 3O0clacl®n wn © S ) 3 8 O wn n O wn n 0 c
Aszar 1 4 254 | 208 | 675 - 675 | 1146% - 11463 | 1393 | 366.880 - 366.880 - 366.880
0
Bakonybank 1 4 254 | 216 | 518 | 20 | 720 | 1190% | 189% | 13790 | 13512 | 380.800 | 60.48 | 375.025 | 60.480 | 435.505
2 0 0
Bakonyszom 1 6 254 | 240 | 1086 | 31 | 1117 | 1349% | 3845 | 13880 | 1618% | 431.760 | 12.40 | 409.890 | 12.400 | 422.290
b. 0 0
Barsonyos 0,5 1 254 | 118 | 118 - 118 | 395% - 39530 | 425% | 126.560 - 89.480 - 89.480
Csaszar 1 |5 254 | 173 | 776 - 776 | 877% - 877% | 1091 | 280.640 - 268.900 - 268.900
Kisbér 1 6 298 | 241 | 1047 | 22 | 1069 | 1434% | 2200 | 14561 | 1628 | 458.959 | 7.040 | 458.965 | 7.040 | 466.005
2
Réde 3 14 | 762 | 652 3260 | - | 3260 34122 - 34121 | 4482% | 1.091.92 - 1.074.65 - 1.074.65
2 0 0 0
Tarkany 2 10 | 508 | 358 | 2188 - | 2188 2199% - 21990 | 2541% | 703.680 - 703.305 - 703.305
0
Osszesen: 9668 | 25 | 9923 | 12003% | 249% | 12253% | 14533% | 3841 19 | 79.92 | 3.747.09 | 79.920 | 3.827.01
5 9 0 5 5
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Id6sek nappali ellatasanak adatai: 2021.éves

Telepiilés Megallapodaso Osszes Ellatott 6, Latogatok | Igényelt | Intézményi téritési dij | Személyi téritési
k szama gondozasi nap normativa szama/na | normativa | (gondozasi nap x Ft.) dij
szempontjabaél p Kishér: 50Ft/n (jovedelem
fliggd)
Kisbér 30 254 6818 26,8 27 340.900 313.150

51




6. Falugondnoki éves beszamolé Aka

A falu 2008 szeptember 1-én csatlakozott a falugondnoki szolgalathoz. Az Onkormanyzat a
szolgalat fenntartasat atadta a Kisbéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulasnak, ezen beliil a Szocialis
¢s Gyermekjoléti Alapellatasi K6zpontnak.

A Falugondnoki szolgalat elsdsorban azzal a céllal jott 1étre, hogy az intézményhianybol
eredd hatranyokat enyhitse, valamint az alapvetd sziikségleteket, hozzajutasat segitse.

Az elmult idészakra visszatekintve elmondhatjuk, hogy a szolgalat nagy hasznéra valt a falu
lakossaganak, segitve a raszorulokat életmindségiik javitasa érdekében.

Ellatottak szamanak alakulasa:

A falu lakossdga 2021--ben a KSH adata alapjan 246. 8 volt. Oregségi nyugdijas 46f6 ,
18 év alatti gyerekek szama 37 {6 volt.

A falugondnoki ellatasba valo részvételt alapvetden befolydsolja a rdszorultak egészségi
allapota és szocialis helyzete: kiemelten szerepelnek a betegek, a szocialis ellatottak,és a
hozzétartozok nélkiil é16k.

Az ellatottak Osszetétele a kovetkezoképpen alakult.

Ellatottak 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
0—14¢év 18 196 | 18f6 | 23f6 |23 19 19
15-55¢v 15 166 | 16f6 186 | 18 32 32
56-97 47 4716 | 476 | 446 | 44 48 49
Ossz .ellatott 80 82fo | 82f6 | 90fo | 90f6 | 9916 100fo

Az ellatottak szama folyamatosan ndvekszik

2021. évben az ellatottak szama folyamatosan novekedett a Covid 19 jarvany miatt.

A hazi gondozast is a falugondnoki szolgalat latta el a virus miatt.

Ellatas igénybevételének lehetoségei:

A kapcsolattartds modja a falu lakossagaval szoban vagy telefonon torténik

Ellatas dokumentacioja:

Falugondnoki napld, amiben a napi munka menete van feltiintetve.

Menetlevél
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Egviittmukodés a telepiilés polgarmesterével szocialis alapellatast végzokkel:

Meggy6z6désem, hogy ezt a munkat csak akkor lehet eredményesen végezni, ha dsszefogunk
¢s egylittmikddiink a kdzség vezetdivel, szakembereivel és személyes kapcsolatot tartunk a
lakossaggal. A hazi segitségnyujtoval kdlcsondsen segitjiik egymas munkajat.

A falugondnoki szolgalat kiemelt és rendszeres feladatai fontossagi sorrend szerint:

1 Az igénybevevok részére napi egyszeri melegétel hazhozszallitasa

2021.évben naponta 18 {6 volt az étkezésben résztvevok szama. Itt ki szeretném emelni, hogy
a szakmai program, szerint:

,»A falugondnok azon feladatokat latja el, ami kiviil esik a képesitett gondozond feladatain.”

Nalunk e tekintetben kissé 6sszemosodtak a feladatok, mivel bizonyos atfedések fedezhetok fel
a falugondnoki szolgaltatis és a hazi segitségnyujtas alapfeladatai kozott. (Etelhordok
mosogatasa fertOtlenitése bevasarlo lista)

2. Egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa (gyodgyszer feliratas, -kivaltas, orvosi
rendelésre szallitas).

3. Helyi szocidlis sziikségletek kielégitése, igények, informaciok kdzvetitése az
Onkormanyzat és a lakossag kozott. (Védond, Csaladsegitd szolgalat segitése)

(Sziiléi munkakdzosség, nyugdijas klub segitése)
4. Kozremiikodés az dnkormanyzati feladatok megoldasaban.(falunap, farsang, nyari tabor,
Akai Hirmond6 szerkesztése)

Ko6zmunkasok irdnyitasa, kapcsolattartas a korjegyzdséggel (napi posta szallitasa)

Aranyok megoszlasa 2018-ban %-ban

Etkeztetés Egészségiigy Informacio Onkormanyzat

40% 35% 15% 10%

Ellatmany:
Az ellatmany 0sszege 2021-ben 30000ft/ho

Minden honap elsé hetében keriil elszdmoléasra Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi
Kozpontnal.

Minden kiadast szamlaval igazolok. A szamlék és a menetlevél az intézményvezetd
jovahagyasaval keriil benytjtasra.
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A falugondnoki szolgélathoz érkezett igénybejelentések hidnytalanul megoldasra kertiltek.
2021-ben tudomasom szerint senki nem ¢élt panasztétellel.

Munkaértekezletek tapasztalatai:

A munkaértekezletrdl nincs sok tapasztalat, mert nincs ilyen megbeszélés, pedig sziikség lenne
rd,ez az én személyes véleményem.

,»A falugondnoki tevékenység olyan szolgaltatasi forma, ami az ellatott teljes értékliségét erdsiti
az emberi méltdsag mellett. Kozvetlen egyénre szabott szolgaltatas — segitségnyujtas, mely a
bizalomra épiil. Eljarasai a testi-lelki hianyok enyhitésére és az otthonossag erdsitésére
iranyul.”

Igyekszem munkamat a legjobb tuddsom szerint végezni a lakossag segitésének érdekében.

Aka, 2022-02-16

Tisztelettel: Klenotané Nadudvari Hajnalka
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7. Falugondnoki éves beszamolé Bakonybank

Bakonybéank, Komarom-Esztergom megye délnyugati részén megbuvo falu, a kisbéri
Jaréas kistelepiilése. 2021-ben a lakossag 1étszama tovabbra is csokkenést mutat. Minddssze
négyszaz f0 €l a telepiilésen. A lakossagot vizsgalva tovabbra is megallapithato, hogy magas a
60 ¢év felettiek aranya. Alacsony a 14 év alattiak aranya. Nagyon ritka a hazassagkotés, és kevés
gyermek sziiletik a faluban. 2021-es évben egy gyermek sem sziiletett. Sziiletések negativ
tendenciat mutatnak tehat, a haldlozasok szama viszont kiemelkedden magas volt az idei évben.
Koszonhetjiik néhany esetben a vilagjarvanynak, mely telepiilésiinket sem kimélte. A virus nem
csak id6sek, hanem kozépkoru, sot fiatalkort halalat is kdvetelte a telepiilésen.

A 2021-es év a pandémia arnyékaban telt. Nehéz évet tudhatunk magunk mogott. A
virus folyamatos jelenléte megndvelte a napi feladataimat, csokkentette a lakossaggal,
gondozottakkal a személyes kapcsolatokat. Az autd, az éthorddk, a hasznalt eszkdzok és
helyiségek folyamatos fertdtlenitésére volt sziikség, hogy a munkdm soran ne terjesszem a
gondozottak kozott a virust.

Bakonybankon 21 éve miikddik sikeresen €s aktivan falugondnoki szolgélat. Sikerességéhez
talan az is hozzéjarul, hogy a falugondnok személye ritkan cserélddik, illetve mindig helyi lakos
tolti be a poziciot. A lakossagnak, foként az idéseknek sziikségiik van az allanddsagra €s arra,
hogy olyan személy végezze ezt a feladatot, akiben teljes mértékben megbizhatnak. Gyakran
csak egy kedves beszélgetésre, a panaszaik kibeszélésére is megallitjak a falugondnokot. Ezt a
bizalmas kapcsolatot kell fenntartani. A helyi lakossag, foként, akik igénybe veszik e
szolgaltatast, sziikségesnek és hasznosnak gondoljdk a falugondnok tevékenységét. A
Bakonybéankon €16k sok esetben hatranyos helyzetben vannak a jaras tobbi telepiilésén €l
lakokkal szemben. A falu fekvése szempontjabol sem kedvezdk az adottsagai, hiszen a megye
sz¢élén a megyekozponttol tavol fekszik. Nehéz a korhazba, tatabanyai rendeldintézetbe valod
eljutas is.Egyre nagyobb sziikség van a segitségre, hiszen a telepiilésen magas az idosek aranya.
Nagyon kevés a fiatal, a megiiresedett hazakat varosi nyugdijasok vasaroljak fel els6sorban. A
telepiilés nem vonzo a fiatalok szdmdra. Nincs iskola, nincs posta, kevés a munkahely a
telepiilésen. A tomegkozlekedés sem megfeleld. A nagyvarosoktol tavol fekszik Bakonybank,
ezért hidba elérhetd a faluban a falusi CSOK, ez nem ndvelte meg a fiatalok letelepedési kedvét.
A lakossag szdma folyamatosan csokken. A Magyar Falu program 2019-es megjelenése pedig
fellenditette a falu fejlodését. Megujult az dvoda, az 6voda udvarén jatszotér épiilt. Ez a falu
egyetlen jatszotere, amely a gyerekek biztonsadgos szorakozasi lehetdségét ndvelte. Megujult az
orvosi rendeld, kiilon gyermekorvosi, védondi részleg nyilt, igy a felndtt és gyermek betegek
elkiilontiltek egymastol. Ez is eldsegitheti a gyermekek megfeleld egészségiigyi ellatasat, igy a
kisgyermekes csaladok letelepedését, vagy helyben maradasat. A falugondnoki szolgalat 2014-
ben egy 1j Volkswagen Transporter kisbusszal gazdagodott. Ez segitette a szolgalat miikodését,
hiszen napi szinten sok feladatot kell autoval ellatni. A falugondnok feladatkore, az ellatas
formai:

1. Az 6vodasok szamara heti 6t alkalommal reggeli és ebéd szallitdsa a szomszédos falu
konyhéjarol.
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2. A faluban dolgoz6 kozmunkédsok reggeli eligazitasa, feladataik kiosztdsa, majd
napkozbeni ellendrzése.

3. Ebéd kiszallitasa a rédei konyharol az 6vodasok €s 18 £6 szocidlis étkezésben résztvevo
személy szdmara.

4. Heti két alkalommal (szerda, szombat) betegek fogaszati rendelésre szallitasa.
5. Hetente két alkalommal gyogyszerfeliratas, sz&tosztasa a faluban.
6. A faluban ¢16 gyermekek a szomszédos falvakba, Rédére, illetve Bakonyszombathelyre

jarnak iskolaba. Délutani foglalkozasokrol (majorette, népi tanc, zeneiskola) hazaszallitas,
alkalmanként iskolai, 6vodai rendezvényekre szallitas is a falugondnok feladata.

7. Havonta egy alkalommal a sziildk Sziil6i értekezletre, fogaddorara valo széllitdsa. Az
idei évben a virushelyzet alatt erre csak egy alkalommal kertilt sor.

8. Az orvosi rendelésekre szallitas azok szdmara, akik ezt autdval, vagy gyalogosan nem tudjak
megoldani és egészségiigyi allapotukra valo tekintettel segitségre szorulnak.

9. A falugondnok feladatai k6zé tartozik tovabba az 6vodas és iskoldskoru gyermekek és
szocialis étkezésben részt vevok ebédpénzeinek beszedése, befizetése.

10. Mindezek mellett a polgarmester munkdjanak segitése is a munka részét képezi (helyi
rendezvények megszervezésének segitése, falugondnoki gépjarmili lizemben tartisdhoz
szlikséges teenddk elvégzése, hivatalos levelek kihordasa).

11. A hézi segitségnytjtasban egytittmikddik a szocialis gondozodval.

A falugondnoknak teenddit naprol-napra dokumentélnia kell, beleértve a gépjarmi futasat és a
napi feladatokat.

Sajnalatos modon a falu eloregedése magaval hozta a falugondnok, a falugondnoki gépjarmi
¢és a hazi gondozo feladatainak a novekedését.

Az aut6 ezen kiviil a falu életében fontos feladatok ellatasaban is részt vesz. Karacsonyi, id6sek
napi csomagok kiosztasa, rendezvényekre bevasarlas, hivatali ligyek intézése.

A Magyar Falu program a falu és tanyagondnoki szolgalat tamogatasara is lehet6séget
biztositott azzal, hogy 0j autora lehetett palydzatot benyujtani. A képviseld testiilet ¢élt a
lehetdséggel, €s nyert egy 1) Toyota ProAce tipust kisbuszt. Ez annyiban kiilonbdzik elddjétol,
hogy tolokocsi rogzitéssel is rendelkezik. Az autd 2022 marciustdl teljesit majd szolgalatot.
Bakonybankhoz 3 lakott kiilteriilet is tartozik.

10 év utdn 2021-ben kezdtem el a falugondnoki képesités megszerzését. 2022 tavaszan
levizsgazom, igy a telepiilés szakirdnyu végzettséggel rendelkezd szakemberrel rendelkezik
majd.

Reményeim szerint a jovében is hasonld hatékonysaggal tud miikodni a falugondnoki
szolgalat, hiszen segitségre szorul6 emberek mindig is lesznek, de minden embernek egyarant
joga van a megfeleld ellatashoz. Bizom benne, hogy a Kormany és az orszag lakossaga is egyre
jobban elismeri a szocidlis szféraban dolgozé emberek munkéjat. Hiszen nagy és lehet, hogy

56



egyre nagyobb sziikség lesz a munkankra. Bizakodva allunk az 2022. év elétt, hogy
megszabadulunk a koronavirus okozta betegségektdl, nehézségektdl, korlatozasoktol.

Bakonybank, 2022.05.03.

Nagy Attila

falugondnok
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8. Tanyagondnoki éves beszamolo Bakonysarkany

Falugondnoki szolgalat telepiilésiinkon 2009. oktdbertdl mitkddik. 2011.oktober 01-tdl
dolgozom mint tanyagondnok. A szolgélat a Kisbéri Szocialis és Gyermekjoléti Alapellato
Kozpont fenntartasa alatt all. Rendelkezésére all 1 db Ford Transit tipusu kisbusz, melyet
tavasszal sikeres palyazat alkalmaval lecserélte az Onkorméanyzat egy Mercedes-Benz Vito
kisbuszra. A kényelmes és modern jarmii nagy segitség a munkahoz. Feladatom az iddsek,
betegek, szocialisan részorulok segitése, valamint a telepiilési Onkorményzat munkajanak
segitése.

A szocidlis ellatottak szdma 22 6, akiknek az ételt hazhoz szallitom. Ez az évek soran egy-
két fovel valtozik. A faluban 10--15 £6 raszoruld van, akik az iddsebb korosztalyhoz tartoznak.
Ellatasuk sziikség szerint orvosi, korhazi kezelésre szallitas, valamint igény szerint bevasarlas,
gyogyszerek kivaltasa €s hivatalos ligyekben valo segitség.

Anyagi ¢és szocialis problémdk miatt is kérik (hivatalos vagy orvosi vizsgalat) a
falugondnoki busz hasznélatat a faluban lakok is. Az idei évben sajnos a jarvany helyzetére
valo tekintettel javarészt vasarlas és gyogyszerek beszerzésén volt a hangsuly,hogy kevesebb
kontakt teremtés mas emberekkel,igy az idések telefonon jelezték problémaikat és vasarlasi
igényiiket amit hdzhoz szallitassal megoldottuk.

Az ellatast igényldk a kozségben talalhato hirdetdtablardl, illetve a helyi polgdrmesteri
hivatal ligyintézditl kapnak felvilagositast a szolgaltatds igénybevételérdl. A falugondnok
telefonszdma nyilvanos, barki, a nap barmely idészakéaban elérheti.

A falugondnoki tevékenységrol munkanaplo és menetlevél vezetése folyamatos, amelyet
havonta ellen 6riz a Szocialis Kozpont vezetdje. A feladatokhoz sziikséges ellatmany felvétele
minden hoénap els@ napjaiban torténik. Az elldtmany Osszege meghatarozott, mely jelen
allapotban fedezi az iizemanyag koltséget. Sziikség esetén Onkormanyzati szamlazassal
kiegészitjiik ilizemanyag tobblet(rendezvény, alkatrészek javitdsra vétele) A telepiilés
polgarmestere egylittmitk6do, munkamat tdmogatja.

Iskolai, 6vodai rendezvényre (pl.: sziil6i értekezlet, iskolai rendezvények) szallitast,
szocialis étkeztetés keretén belill igény szerint az étel hdzhoz szallitasat is végzem.. A
gyermekétkeztetés is feladatom, mely az iskolai és 6vodai sziinidd alatt torténik, a kisbéri
Korhaz illetve a Szociélis Otthon konyhdjardl (innen az egyéb betegségek mint pl. a glutén és
laktéz érzékenyek) illetve az idések a kisbéri Petéfi Sandor Altalanos Iskola konyhajarol
kapjak.

en
A munkaértekezletek soran a felmeriild problémak sikeres
megbeszéléssel torténnek.

Az elérhetéségem koztudott, a felmeriild problémakat lehetéségeim szerint megoldom,
illetve kozpont vezetdjével egyeztetem és jovahagyasaval elvégzem.

58



Az évek alatti tapasztalataim, hogy a faluban egyre tobb a szocialisan raszorult, akik igényt
tartananak a gépjarmii hasznalatira, valamint az idésebbek, foleg a téli iddszakban, mikor
bizonytalanok a kdzlekedésben..

,,Hol a sziikség, ott a

segitseg!"

Bakonysarkany, 2022.02.09.
A beszamolot készitette:
Weilandics Imréné

tanyagondnok
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0. Falugondnoki éves beszamol6 Csép

Csép telepiilésen 2008. januar 6ta miikodik falugondnoki szolgalat, mely a Kisbéri Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas fenntartdsa ala tartozik. A munkaltatoi jogok gyakorloja a Kisbéri
Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont intézményvezetdje. A telepiilés
lakossag szama 352 f0, amelybdl kb. 50 fovel tartok napi kapcsolatot, de 2020 marciusatol az
ellatottak szama folyamatosan ndvekedett a Covid 19 jarvany miatt. A 2021.évbe sajnos a
jarvany helyzetére vald tekintettel javarészt vasarlds és gyogyszerek beszerzésén volt a
hangsuly.

A minél kevesebb személyes kontaktteremtés miatt az id6sek telefonon jelezték problémaikat
¢s vasarlasi igényliket, amit hdzhoz szallitassal oldottunk meg.

A hazi gondozast is a falugondnoki szolgalat latta el a virus miatt.

Tavaly nyaron az Erzsébet tdbor keretein beliil a Csalddsegitd munkatarsai hasznos
programokkal kedveskedtek a csépi gyermekeknek.

A jlnius 21-25. k6zott zajlo tdborban elsésorban a hatranyos helyzetli gyermekek vehettek
részt, akiket az élmény dus programokon kiviil minden nap finom ebéddel vendégeltiink meg.

A falugondnok feladata sokréti a hét minden napjara kiterjedd, nagy odafigyelést igényld
tevékenység, melybdl szeretnék néhanyat felsorolni:

- Idések ebéd hazhozszallitasa Nagyigmandrol, valamint az 6vodasok részére torténd
ebédszallitas (minden nap).

- Gyogyszerek feliratasa, kivaltasa a raszorul6 idések részére.
- Fogészati rendelésre, szakrendelésre szallitas és hazaszallitas.

- Ovodasok logopédushoz torténd szallitasa, kozépiskolas diakok autobusz csatlakozasra
szallitasa és hazaszallitasa.

Az elvégzett személyszallitast sajat Toyota Hiace tipusi gépkocsimmal végzem, amellyel a
tavalyi évben 65120 km-t tettem meg. A sziikséges ellatast a tevékenységnaplomban,
utnyilvantartasban dokumentalom.

A Kisbéri Kistérségi Szocidlis €s Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont intézményvezetdje
havonta ellenérzi a dokumentacidt, igazolja a futott kilométereket ¢és az ellatmany
felhasznalasat.

A feladatokhoz sziikséges ellatmanyt minden honap elsé felében kapom meg, melyet az
iizemanyag koltség fedezésére forditok.

Az ellatast igénylok a kozségben talalhato hirdetétablakrol, illetve a helyi Polgarmesteri Hivatal
ligyintéz6itdl kapnak felvilagositast a szolgaltatas igénybevételérdl. A falugondnok
telefonszama nyilvanos, barki a nap barmely iddszakaban elérheti.
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A szolgéltatast igénybevevOknek (itt foleg az iddsekre gondolok) nemcsak fizikai
segitségnyujtasra, hanem lelki segitségre is sziikségiik van, problémaik meghallgatasat,
megoldasat is varjak a falugondnoktol.

A kommunikacio, kapcsolattartas a falu lakoival megfeleld és gordiilékeny.

A falugondnoki tevékenység ellatasahoz nélkiilozhetetlen, hogy a falugondnok a Polgarmesteri
Hivatal tigyintézdivel is napi kapcsolatot tartson fenn.

Mint Csép telepiilés polgarmestere is egyben kijelentem, hogy az {igyintézés nagyon
gordiilékenyen zajlik.

A munkaidét mindig az aznapi tevékenységhez igazitom, mivel hétvégén is dolgozom, igy a
havi munkaid6 keretet mindig prébalom betartani.

A falugondnoki szolgalathoz beérkezett igények hidnytalanul teljesitve lettek, senki nem élt
panasszal az elmult évben.

Igyekszem a tovabbiakban a munkamat a legjobb tuddsom szerint végezni ¢€s teljesiteni a
hozzam fordul¢ tligyfelek kéréseit.

Csép, 2022. februar
Tisztelettel:
Széber Jozsef

falugondnok
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10. Falugondnoki éves beszamolo Vérteskethely

Vérteskethely telepiilésen 2009 marciusa 6ta mikodik a falugondnoki szolgélat, melyet a
Kisbéri Tobbeélu Kistérségi Tarsulds keretében a Kisbéri Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont
miikodtet. Vérteskethely Kozség Onkormanyzata 2015-ben palyazaton nyertismét egyRenault
gépjarmuvet, amelyet atadott a kistérségnek a falugondnoki szolgalat miikodtetéséhez.

2010. janius honaptol én latom el a falugondnoki feladatokat, 2012-ben sikeresen elvégeztema
falugondnoki tanfolyamot.

Azo6ta tobb tovabbképzésen is részt vettem.

A falugondnoki szolgdlat ellatdsanak keretében a szocidlis étkezésben részesiilok ebédjét
szallitjuk ki, tovabba egyre tobb személy veszi igénybe szolgaltatdsunkat. T6bbnyire az i1dds,
mozgasaban korlatozott emberek igénylik az ellatast, orvoshoz szallitas céljabol. Emellett, ha
szlikséges, a helyi civil szervezetek tagjait szallitom kiilonbozd fellépésekre.

Az ellatast igénylok a kdzségben talalhatd hirdetd tablakrol, illetve a helyi polgarmesteri hivatal
igyintézoitdl kapnak felvildgositast a szolgaltatds igénybevételérol. A falugondnok
telefonszdma nyilvéanos, barki a nap barmely idészakaban elérheti.

2021-ben a falugondnok szolgalatait 41 {6 vette igénybe, ebbdl az dllando igénybeveviok szama
20 16, akiknek az ebédet hazhoz szallitottam.

A személyautd, mellyel a szolgalat ellatasat teljesitem, az tlizembe helyezés 6ta 71650 km-t tett
meg.

A falugondnoki tevékenység ellatdsahoz sziikséges, hogy a helyi polgarmesterrel és az
igyintézOokkel napi kapcsolatot tartsak fenn.

A polgarmesterrel mindig megbeszéljiik, hogy a kozcélu, illetve kdozhasznli munkavallalok
milyen feladatot végezzenek naponta. Az ligyintézok jelzik, hogy ha valaki éppen nem igényel
ebédet, vagy ha valaki szallitasi szolgéltatast kér. Megfeleld egyiittmiikodés nélkiil nem lenne
ellathato ez a feladat.

A napi nyolc 6rds munkaiddbe néha nehéz besiiriteni a teenddket, de megoldhatd feladat.
Altalaban a nap az igénybevevSk orvoshoz szallitisaval kezdddik, amely maésfél-két orat
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igényel. Visszaérkezéskor egyeztetjiik a polgarmesterrel a napi tennivaldkat, illetve az
igyintézokkel az ebédszallitast és az esetleges mas kéréseket. Majd az ebédszallitas kovetkezik,
amiért Kisbérre a Batthyany Kédzmér Szakkorhdzba €s a Pet6fi Iskolabakell utazni. Ilyenkor
szoktam elintézni az iddsek gyogyszereinek kivaltasat is. Ezzel a feladattal altaldban 10.00-
12.30-kor végzek. Ezutin utananézek a kozcélt, kozhasznu munkésok altal elvégzett és
elvégzendé munkanak. Eléfordul, hogy némelyik helyi civil szervezet felkér, szallitsam el
fellépésre Oket, mivel masként nem tudjak megoldani az utazast. Ezek a fellépések tobbnyire
hétvégén vannak. Ilyenkor a szallitasi idot a kdvetkezd héten ,,lecstisztatom™.

A koronavirus miatti veszélyhelyzet nagyon érezteti hatasat a munkam soran.

Sokkal nagyobb odafigyeléssel és a higiénias szabalyok betartasaval kell a napi feladataimat
ellatni.

A veszélyeztetett, id6s embereknek napi szinten nyujtottam segitséget: gydgyszerek kivaltasa,
bevasarlas, postai ligyintézés.

Az auto fenntartdsdhoz az ellatmanyt a kistérségi tarsulés biztositja.

Osszegzésiil elmondhatom, hogy a kdzvetlen felettesemmel, a kdzség polgarmesterével és
igyintézdivel a kapcsolatom jo. A szolgaltatast igénybevevok a munkdmmal kapcsolatban
eddig még nem ¢éltek panasszal.

Vérteskethely, 2022. februar 07.

Kérem beszamolom elfogadasat.

Baranyai Sandor

falugondnok
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11. Falugondnoki éves beszamolé Kerékteleki

A kerékteleki falugondnoki szolgélatot 2020. aug. 10-t61 latom el.

A jelenlegi ellatottak 0sszetétele vegyes, €letkoruk szempontjabdl nagyrészt idds,
nyugdijas ember. Legtobbjiiknek minimal nyugdijuk van, de vannak szocialisan
raszorultak is. Nekik segitséget nyujt a polgarmester ur a lehetéségeihez mérten.
PI. szocidlis tlizifa, szocialis segély.

Kozséglinkben ¢l par olyan ember, aki még nem érte el a nyugdijkorhatart, de
betegsége miatt nem tudja maximalisan ellatni magat, hozzatartozoja nincs vagy
nem ¢l a faluban. Nekik az 6nkormdanyzattal egyiitt szintén segitséget nydjtunk.
Sziikség szerint megoldott a gyogyszeriratas és gyodgyszervasarlas, bevasarlas
helyben vagy a kozeli varosban, ebéd hazhozszallitasa, orvosi vizsgalatokra,
hivatalos tigyek intézéséhez torténo szallitas, temetolatogatas. Az elmult években
tobb lakos oltasra torténd szallitasat is végeztem.

Szocialis étkezésben 12 0 részesiil. Koziiliik tobben igénylik a hazhozszallitast.

A jelen jarvanyiigyi helyzet betartisaval végzem a munkamat, mindenben
probalok segiteni amiben csak lehet. A lakosokat amennyiben lehet személyesen
keresem meg, de telefonon is rendelkezésiikre allok. A lakosok a kdzség tobb
helyén kihelyezett hirdet6tablakrol is értestiilhetnek az aktualis dolgokrol.

A munkdm bizalmi alapon muikodik. Mindenki ismert a faluban €s megbiznak
bennem.

Munkam szorosan a polgarmesteri hivatallal egyiittmiikodve folyik, naponta
szobeli megbeszélés €s beszamold alapjan torténik.

Az Onkormanyzat iigyeinek segitésében is gyakran részt veszek. Pl. levelek,
szordlapok eljuttatdsa a lakosokhoz. Az dnkormdanyzattal egyiitt sziikség szerint
segitséget nyujtunk a lakosok hivatalos tigyeinek intézésében is.

2021-es évben csak kisebb rendezvények voltak a faluban. P1. kézmiives szakkor
az 1d0s asszonyok részekre, karacsonyi kézmiives kesziilddeés €s kardcsonyi vasar.
Ezek mind j6 hangulatban teltek.

Falugytlés megtartasara is sor kertilt, ahol a polgarmester Ur, jegyz0 asszony és a
képviseld testiilet valaszoltak a lakosok kérdéseire.

Kozségiink folyamatosan fejléddik. Az dnkormanyzat a kisebb munkdékat sajat
er6bdl a nagyobbakat palyazat Gtjan valdsitja meg. Jelenleg is tobb fejlesztésre

van palyéazat beadva, melyeknek elbirdlasa, megvalodsitasa folyamatban van.
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2021-ben sajnos elmaradt az iddsek napi rendezvény. A 65 év felettieket a
képviselo testiilet egy kisebb 0sszeggel ajandékozta meg kardcsony el6tt. Ennek
a lebonyolitasdban is segitséget nyujtottam az Onkormdnyzati iligyintézokkel
Osszedolgozva.

A csaladsegitd kollégandvel is jo kapcsolatot tartunk, sziikség esetén segitem a
munkdjat. Pl. csomagok szallitasa a megadott cimekre vagy értesités a nem
megfeleld allapotokrol.

A munkédmat a télem telhetd legmegfelelobb modon probalom végezni, mindent
megteszek a lakosok segitése érdekében.

A munkakoriilmények megfeleloek. Barmilyen probléma esetén segitséget kapok
a munkaltatomtol €s a polgadrmester rtol is.

Kerékteleki, 2022. 02. 10.

Balassané Bodis I1diko

65



